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للمواضيع البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

للعام 2023

يقــوم هــذا التقريــر بتســليط الضــوء علــى تأثيــر البنــك فــي قضايــا 
الاســتدامة المهمــة وذلــك مــن خــال توفيــر المعلومــات عــن 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  والتزاماتنــا  وإنجازاتنــا  نهجنــا 

.)ESG(

فترة التقرير
ــي 2023  ــون الثان ــن 1 كان ــة م ــنة المالي ــي الس ــر يغط ــذا التقري ه
تقريــره  بنشــر  البنــك  لقــد قــام   .2023 الأول  31 كانــون  حتــى 
 .2023 العــام  أيــار مــن  2022 فــي  الأخيــر للاســتدامة للعــام 

يمكــن الاطــاع علــى جميــع التقاريــر الســابقة مــن خــال موقــع 
https://www.arabbank.com/mainmenu/home/ البنــك:

sustainability/sustainability-reports

إطار عمل التقرير
تقاريــر  إعــداد  لمبــادئ  وفقــً  التقريــر  هــذا  إعــداد  تــمّ  لقــد 
الاســتدامة الصــادرة عــن المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI( للفتــرة 

مــن مــن 1 كانــون الثانــي 2023 حتــى 31 كانــون الأول 2023.

البيانات
لقــد قمنــا فــي هــذا التقريــر بتغطيــة شــاملة لأثــر أنشــطتنا فــي 
ــر  ــدّم التقري ــالات، يُق ــض الح ــي بع ــر. وف ــطين ومص الأردن وفلس
عوضــً  ع،  م  ش  العربــي  البنــك  بعمليــات  تتعلّــق  معلومــات 
ــك  ــر وذل ــطين ومص ــي الأردن وفلس ــا ف ــات عملياتن ــن معلوم ع
ــر التــي نعتمدهــا  تماشــياً مــع متطلّبــات سياســات إعــداد التقاري

ــك. ــي البن ف

تأكيد التقرير
لم تتم مراجعة هذا التقرير من قبل مدقق خارجي.
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أصحاب المصلحة الأعزاء، 

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريــر البنــك العربــي للمواضيــع البيئيــة 
ــر لا  والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( للعــام 2023. إن هــذا التقري
يمثــل مجــرد ســجل لمبادراتنــا والإنجــازات خــال العــام الماضــي 
بالاســتدامة  المســتمر  لالتزامنــا  تجســيد  أيضــً  يعتبــر  ولكنــه 

ــؤولة.  ــال المس ــات الأعم وممارس

ــاس  ــة لا يُق ــاح أي مؤسس ــي أن نج ــك العرب ــي البن ــن ف ــن نؤم نح
بــالأداء المالــي فحســب، بــل يُقــاس أيضًــا مــن خــال مســاهمتها 
فــي المجتمــع والبيئــة التــي تتواجــد بهــا. مــن هنــا ينبــع التزامنــا 
ــتدامة  ــر الاس ــج معايي ــى دم ــل عل ــة العم ــد بمواصل ــل الأم طوي
ــؤولياتنا  ــدرك أن مس ــن ن ــا. نح ــا وعملياتن ــتراتيجية أعمالن ــي اس ف
تمتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن مســؤوليتنا تجــاه أصحــاب المصلحــة 
المباشــرين ليشــمل المجتمــع الأوســع باعتباراتــه البيئيــة. هــذا 
أيضًــا  اتخــاذ قــرارات تســاهم  إلــى  الشــمولي يدفعنــا  النهــج 

ــا. ــن حولن ــم م ــي العال ــي ف ــكل إيجاب بش

كلمة
المدير العام التنفيذي

والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالاعتبــارات  الالتــزام  يمثــل 
)ESG( تطــورًا رئيســياً فــي كيفيــة عمــل الشــركات ضمــن النظــام 
ــن  ــط بي ــد بالتراب ــراف المتزاي ــس الاعت ــو يعك ــي. فه ــي العالم البيئ
نجــاح الشــركات وتطــور وتقــدم المجتمــع بيئيــا واجتماعيــا. ومــن 
خــال التركيــز علــى الاســتدامة البيئيــة، والمســؤولية الاجتماعيــة، 
والتميــز فــي الحوكمــة، فإننــا نلتــزم بأفضــل الممارســات التــي لا 
تســعى فقــط إلــى تقليــل المخاطــر ولكــن أيضًــا الاســتفادة مــن 
الفــرص التــي تنشــأ مــن اتبــاع نهــج أكثــر اســتدامة وإنصافًــا فــي 

ــة. ــال التجاري الأعم

الإدارة،  مجلــس  رعايــة  تحــت  أطلقنــا،   ،2023 عــام  ففــي 
البيئيــة  المواضيــع  لإدارة  الشــاملة  العربــي  البنــك  اســتراتيجية 
فــي  فارقــة  علامــة  يمثــل  ممــا  والحوكمــة،  والاجتماعيــة 
رحلتنــا نحــو الاســتدامة. وقــد بنيــت هــذه الاســتراتيجية علــى 
ــذه  ــال ه ــن خ ــخة. وم ــا الراس ــع قيمن ــق م ــي يتواف ــاس عمل أس
ــا بالعمــل نحــو مواجهــة  ــا نؤكــد علــى التزامن الاســتراتيجية فإنن
ظاهــرة التغيــر المناخــي، مــن خــال المبــادرات التــي تهــدف إلــى 
الحــد مــن بصمتنــا الكربونيــة، والاســتثمار فــي التكنولوجيــات 
ــو  ــك، فه ــى ذل ــاوة عل ــر. ع ــل الأخض ــز التموي ــتدامة، وتعزي المس
يعكــس التزامنــا بالمســؤولية الاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى 
داخــل  والشــمول  والتنــوع  المجتمــع  وتنميــة  الشــامل  النمــو 
مؤسســتنا. وعلــى صعيــد الحوكمــة، فقــد وضعنــا تدابيــر لضمان 
الشــفافية والممارســات الأخلاقيــة والإدارة الفعالــة للمخاطــر، 

ممــا يعــزز الثقــة التــي يوليهــا لنــا عملاؤنــا وشــركاؤنا.

ــة  ــة الحوكم ــي آلي ــا ف ــم تحقيقه ــي ت ــية الت ــور الأساس ــن الأم م
البيئيــة  المواضيــع  وإدارة  حوكمــة  هيــكل  إنشــاء  هــو  لدينــا 
إدارة  لجنــة  يشــمل  والــذي   ،)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة 
مــن  التوجيهيــة  واللجنــة  الإدارة،  لمجلــس  التابعــة  المخاطــر 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  لإدارة  العليــا  الإدارة  أعضــاء 
والحوكمــة )ESG(، ومكتــب إدارة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة. ومــن شــأن هيــكل حوكمــة وإدارة للمواضيــع البيئية 
البيئيــة  جهودنــا  أن  ضمــان   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة 
ــن  ــل يمك ــب، ب ــة فحس ــت طموح ــة ليس ــة والحوكم والاجتماعي

تحقيقهــا أيضًــا، وتتوافــق مــع اســتراتيجيتنا وقيمنــا.

البيئيــة  المواضيــع  إدارة  مبــادئ  بدمــج  التزامنــا  يتجلــى  كمــا 
برنامجنــا  خــال  مــن  البنــك  فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالمواضيــع  الخــاص  الشــامل  التدريبــي 
والحوكمــة عبــر الإنترنــت، والــذي شــهد مشــاركة كبيــرة مــن 
موظفينــا، والــذي يمثــل شــهادة علــى إيماننــا بقــوة التعليــم 

التغييــر. قيــادة  فــي  والوعــي 

ــا البنــاء علــى الأســاس  وعلــى صعيــد التمويــل المســتدام، واصلن
ــع  ــا، م ــاص بن ــتدام الخ ــل المس ــل التموي ــار عم ــه إط ــذي وضع ال
إتمــام نجــاح عمليــة الاكتتــاب فــي أســناد القــرض الدائــم ضمــن 
الشــريحة الأولــى الإضافيــة لــرأس المــال التنظيمــي )AT1( والتــي 
ويعكــس  أمريكــي.  دولار  مليــون   250 بقيمــة  البنــك  أصدرهــا 
هــذا الإصــدار نهجنــا المبتكــر فــي التمويــل المســتدام والتزامنــا 
ــة  ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــع أه ــق م ــي تتواف ــاريع الت بالمش

.)SDGs( المســتدامة 

بلــغ  حيــث  كبيــراً،  تقدمــً  حققنــا  البيئــي،  الصعيــد  وعلــى 
اســتهلاكنا للكهربــاء فــي الأردن من مشــاريع الطاقــة المتجددة 
ــا  ــس التزامن ــادرة تعك ــذه المب ــن أن ه ــي حي ــن 90%. وف ــر م أكث
بتقليــل بصمتنــا البيئيــة فهــي تعــد أيضًــا بمثابــة نمــوذج للعمليات 

ــا.  ــل فيه ــي نعم ــق الت ــي المناط ــتدامة ف المس

أمــا علــى الصعيــد الاجتماعــي، فقد تــم تعزيــز التزامنا بالمســاواة 
بيــن الجنســين والتمكيــن مــن خــال الإطــار الاســتراتيجي لتمكيــن 
ــع  ــة لجمي ــة العادل ــن المعامل ــذي يضم ــر ال ــرأة )WESF(، الأم الم
الموظفيــن دون تمييــز. كمــا حققــت اســتثماراتنا المجتمعيــة 
فــي الأردن وفلســطين ومصــر أثــراً ملموســً، ممــا يجســد التزامنــا 

تجــاه المجتمعــات التــي نخدمهــا.

وتجســيدا لالتزامنــا بالشــفافية، فقــد أصدرنــا هــذا التقريــر الثانــي 
ليشــمل   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للمواضيــع 
ســوقين إضافييــن همــا فلســطين ومصــر، بالإضافــة إلــى الأردن 
ــا المســتمرة لتوفيــر رؤيــة أوضــح وأكثــر  وذلــك فــي إطــار جهودن
جميــع  لإضافــة  نخطــط  كمــا  وتأثيراتنــا.  لأنشــطتنا  شــمولًا 
ــا  ــادم، مم ــام الق ــا للع ــي تقريرن ــا ف ــل فيه ــي نعم ــواق الت الأس
يضمــن حصــول أصحــاب المصلحــة علــى رؤيــة كاملــة وشــفافة 
والتقــدم   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  لالتزاماتنــا 

ــا. ــرز فيه المح

وعملائنــا  لموظفينــا  امتنانــي  عــن  أعــرب  أن  أود  الختــام،  فــي 
وأصحــاب المصلحــة علــى دعمهــم الثابــت والتزامهــم بمســيرتنا 
ــا،  ــي قدمً ــا نمض ــة )ESG(. وبينم ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي
ــا  ــن أن أعمالن ــا، مدركي ــب أهدافن ــا نص ــك وأعينن ــل ذل ــا نفع فإنن
اليــوم ستشــكل عالمًــا أكثــر اســتدامة وإنصافًــا للأجيــال القادمة.

رندة الصادق
المدير العام التنفيذي
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الفــروع  شــبكات  أكبــر  مــن  واحــدة  العربــي  البنــك  يمتلــك 
المصرفيــة العربيــة علــى مســتوى العالــم، حيــث تضــم أكثــر مــن 
600 فــرع. بالإضافــة إلــى كونــه أحــد أهــم البنــوك فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، يعــد البنــك العربــي أيضًــا أحــد 
المؤسســات الماليــة الأكثــر تنافســية وتنوعًــا. تغطــي شــبكة 
البنــك العربــي الواســعة الأســواق والمراكــز الماليــة الرئيســية 
مثــل لنــدن ودبــي وســنغافورة وشــانغهاي وجنيــف وباريــس 

وفرانكفــورت وســيدني والمنامــة.

ــن  ــة م ــتويات عالي ــازة ومس ــمعة ممت ــي بس ــك العرب ــع البن يتمت
ــاهميه. ــه ومس ــة عملائ ــى ثق ــاز عل ــد ح ــة، وق المصداقي

أفضل بنك
في الشرق الأوسط

للعام الثامن على التوالي من قبل مجلة 
غلوبال فاينانس

بنك العام في
الشرق الاوسط 2023 

من قبل ذا بانكر الشرق الأوسط

 ميزانية عمومية
مرنة تمويل قوي

 شبكة مصرفية
 نموذج عملواسعة

متنوع وشامل
 استراتيجية

متمكنة رقميا

 مستويات رأس
مال قوية علامة تجارية قوية

نقاط القوة الرئيسية للبنك العربي

أبرز النتائج المالية

جميع المؤشرات تمثل أداء مجموعة البنك العربي حتى 31 كانون الأول للعام 2023
* نسبة التغيير مقارنة بالعام 2022

الأصول – 68.3 مليار دولار
*%5.9

صافي الدخل التشغيلي– 1,819 
مليون دولار

*%34.7

العائد على حقوق الملكية 
%7.3

إجمالي القروض – 37.1 مليار دولار
*%4.6

صافي الدخل بعد الضريبة – 829.6 
مليون دولار

*%52.4

نسبة تغطية القروض غير العاملة
%140

الودائع – 50.6 مليار دولار
*0%.6

نسبة القروض إلى الودائع 
%73.2

نسبة كفاية رأس المال
%17.5

مجموع حقوق الملكية – 11.4 
مليار دولار

*%9.2
نسبة المصاريف / الدخل

%42.3
القيمة السوقية – 4.1 مليار 

دولار 
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 مصر

بدأ العمليات في 
العام 1944

44 فرع
130 جهاز صراف آلي

1,458 موظف

  فلسطين

بدأ العمليات في 
العام 1930

34 فرع
129 جهاز صراف آلي

919 موظف

 الأردن

بدأ العمليات في 
العام 1934

68 فرع
247 جهاز صراف آلي

1,636 موظف

خطوط أعمال البنك العربي

مجموعة الأعمال المصرفية للشركات والمؤسسات المالية
ــة مــع  ــة العلاقــات المصرفيّ ــة للشــركات والمؤسســات الماليّ تُديــر مجموعــة الأعمــال المصرفيّ
العمــاء مــن قطــاع الشــركات والمؤسســات الماليّــة والجهــات الحكوميّــة، حيــث تُقــدّم لهــم 

ــزة. ــة المتميّ مجموعــةً واســعةً مــن الحلــول المصرفيّ

دائرة الخزينة
م المشــورة وخدمــات التــداول لعمــاء  تُديــر دائــرة الخزينــة مخاطــر الســوق والســيولة، كمــا تُقــدِّ

البنــك عالميــً.

مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد وإدارة الثروات
تركــز مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد علــى تطويــر الخدمــات والحلــول المصرفيــة التــي 

يقدمهــا البنــك للأفــراد عبــر شــبكة فروعــه والخدمــات المصرفيــة الرقميــة محليــا وإقليميــا. 

حيــث يوفــر قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد باقــة متكاملــة مــن البرامــج المصممــة خصيصا 
لتلبيــة قطاعــات مختلفــة مــن العمــاء عبــر مراحــل حياتهم.

ــاء  ــا لعم ــت خصيص ــروات صمم ــات ادارة الث ــات وخدم ــاملة لمنتج ــول ش ــم حل ــم تقدي ــا يت كم
البنــك العربــي وبالاعتمــاد علــى قــوة وامكانيــات مجموعــة البنــك العربــي، اهمهــا البنــك العربــي 

ــا العربــي، وشــركة العربــي للاســتثمار. - سويســرا، بنــك اوروب

الركائز الاستراتيجية
للبنك العربي

تعزيز مكانة مجموعة البنك العربي كبنك 
محلي وإقليمي رائد.

الاستفادة من شبكة المجموعة الواسعة 
والراسخة.

الاستفادة من استراتيجية التحول الرقمي 
والابتكار لتقديم تجربة متميزة للعملاء.

تحقيق أثر إيجابي طويل المدى في المواضيع 
البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( لجميع 

أصحاب المصلحة.

أكثر من 600 
فرع حول العالم

تواجد عالمي 

في 29
دولة

 12,342
عدد موظفي 

مجموعة البنك 
العربي 

7,382 عدد 
موظفي البنك 
العربي ش م ع
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ــرق  ــي الش ــك ف ــل بن ــزة أفض ــا جائ ــام 2023، كان أهمّه ــال الع ــة خ ــة مرموق ــات عالمي ــن جه ــرات م ــز وتقدي ــدّة جوائ ــي ع ــك العرب ــى البن تلق
الأوســط للســنة الثامنــة علــى التوالــي مــن قبــل مجلــة غلوبــال فاينانــس العالميــة )Global Finance( وبنــك العــام فــي الشــرق الاوســط 2023 

مــن قبــل ذا بانكــر الشــرق الأوســط.

الجوائز على مستوى فلسطينالجوائز على مستوى الأردنالجوائز العالمية وعلى مستوى الشرق الأوسط

الجوائز على مستوى مصر

LSEG ESG Scores

 :)Global Finance( مجلة غلوبال فاينانس
ضمن أفضل مختبرات الابتكار المالية العالمية •	
أفضل بنك في الشرق الأوسط )للعام الثامن على التوالي(•	
أفضل بنك في خدمات إدارة النقد في الشرق الأوسط•	
الأفضل في خدمة المدفوعات في الشرق الأوسط•	
الأفضل للإقراض في الشرق الأوسط•	
الصغيــرة •	 للشــركات  المقدمــة  الماليــة  الابتــكارات  أفضــل 

ســطة لمتو ا و

مجلة ذا بانكر )The Banker( التابعة لمجموعة 
)Financial Times( الفايننشال تايمز

بنك العام في الشرق الأوسط •	

)Euromoney( مجلة يوروموني
أفضــل بنــك للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الشــرق •	

الأوســط  

)EMEA Finance( مجلة إيميا فاينانس
الشــرق •	 فــي  التجــاري  التمويــل  خدمــات  فــي  بنــك  أفضــل 

الأوســط

)MEED( مجلة ميد
البطاقــات •	 لمنظومــة  الائتمانيــة  للبطاقــات  مبــادرة  أفضــل 

الأوســط الشــرق  فــي   Ecosystem

 :)Global Finance( مجلة غلوبال فاينانس
أفضل بنك في خدمات إدارة النقد •	
الأفضل في خدمة المدفوعات •	
الأفضل للإقراض •	
أفضل واجهة افتتاحية لبرمجة التطبيقات •	
أفضل موقع إلكتروني متكامل للأفراد •	
	• )UX( أفضل تصميم لتجربة المستخدم
أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة •	
أفضل بنك في خدمات العملات الأجنبية •	
أفضل بنك في خدمات التمويل التجاري •	
أفضل تطبيق بنكي موائم للهواتف الذكية والتابلت •	
ــركات •	 ــت )للش ــة والتابل ــف الذكي ــي للهوات ــق بنك ــل تطبي أفض

ــة(  ــات المالي والمؤسس
أفضل تطبيق بنكي للهواتف الذكية والتابلت )للأفراد( •	
التواصــل •	 شــبكات  عبــر  والخدمــات  التســويق  فــي  الأفضــل 

الاجتماعــي 
البنك الأكثر أماناً •	
الأفضل في الابتكار والتحوّل الرقمي •	
أفضل بنك للمنتجات المقدمة عبر الانترنت •	
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية للأفراد •	
أفضل بنك تمويل تجاري •	

)Euromoney( مجلة يوروموني
أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة •	
أفضل بنك •	
أفضل بنك للشركات •	

 )Global Trade Review(مجلة غلوبال تريد ريڤيو
أفضل بنك تمويل تجاري •	

)MEED( مجلة ميد
أفضل بنك لخدمات الأفراد •	

 :)Global Finance( مجلة غلوبال فاينانس
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية للأفراد •	
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية للشركات •	

 :)Global Finance( مجلة غلوبال فاينانس
أفضل بنك للخدمات المصرفية الرقمية للأفراد •	

الحوكمــة  فــي  “جيــد”  درجــة  العربــي  للبنــك   LSEG قدمــت 
ــخ  ــا بتاري ــا لتقييمه ــك وفق ــة، وذل ــة والحوكم ــة والاجتماعي البيئي
31 ديســمبر 2023. حيــث تــم تقييــم البنــك بدرجــة 69، متجــاوزًا 
غالبيــة البنــوك الإقليميــة، ومصنفًــا مــن بيــن أفضــل 5 بنــوك فــي 

ــة.  المنطق
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 المواضيع البيئية والاجتماعية
والحوكمة في البنك العربي

في هذا القسم: 
نهج البنك العربي في إدارة المواضيع البيئية •	

)ESG( والاجتماعية والحوكمة
التواصل مع الجهات ذات العلاقة•	
التركيز على الأولويات•	
استراتيجية البنك العربي لإدارة المواضيع البيئية •	

والاجتماعية والحوكمة
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لإدارة المواضيع البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 
)ESG( في البنك العربي

والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  بدمــج  العربــي  البنــك  يلتــزم 
ــة  ــة مضاف ــق قيم ــدف خل ــه به ــي عمليات ــة )ESG( ف والحوكم
دمــج  أن  كمــا  المســتقبل.  وفــي  الآن  العلاقــة،  ذات  للجهــات 
البنــك للمواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتــه 
العالميــة  الجهــود  ودعــم  المخاطــر  تقليــل  فــي  سيســهم 

الملحــة. والاجتماعيــة  البيئيــة  التحديــات  لمواجهــة 

نتحلــى  أن  منــا  يتوقعــون  المصلحــة  أصحــاب  أن  نــدرك  نحــن 
القيمــة لهــم وكيــف  بيــان كيفيــة تحقيــق  بالشــفافية فــي 
 )ESG( نقــوم بدمــج المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتنــا التجاريــة. وتماشــيًا مــع 
هــذه التوقعــات، أنشــأ البنــك إطــارًا شــاملًا لإعــداد التقاريــر البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. تــم تصميــم هــذا الإطــار ليكــون بمثابــة 
أداة لتقييــم وتوجيــه أداء البنــك فــي إدارة هــذه المواضيــع. ومــن 
خــال اعتمــاد إطــار إعــداد التقاريــر هــذا، نأمــل فــي تحســين 
ــة  ــة وبيئي ــج اجتماعي ــق نتائ ــا، وتحقي ــاءلة لدين ــفافية والمس الش

ــة. إيجابي

مــن خــال هــذا الإطــار، تــم وضــع هــدف اســتراتيجي لــكل محــور. 
هــذه الأهــداف ليســت مجــرد مبــادئ توجيهيــة ولكنهــا محوريــة 
لعملياتنــا. ولــكل موضــوع حددنــا الأمــور الرئيســية التــي ســيعمل 
ــذه  ــة ه ــتراتيجي. إن معالج ــدف الاس ــق اله ــك لتحقي ــا البن عليه
المواضيــع ليســت مجــرد مســؤولية، بــل هــي التــزام أخلاقــي 
ــتجابة  ــج اس ــذا النه ــن ه ــا، ويضم ــتقبلية لبنكن ــتدامة المس بالاس
شــاملة وديناميكيــة للتحديــات والفــرص البيئيــة والاجتماعيــة 
ــات  ــا والتوقع ــتراتيجية أعمالن ــع اس ــق م ــا يتواف ــة، مم والحوكم

ــا. ــورة لمجتمعن ــع والمتط الأوس

محور الحوكمة 
 )ESG( يلتزم البنك العربي بدمج المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة

وإدارتها ضمن نموذج الحوكمة الخاص بالبنك. 

 )ESG( يحــدد هــذا المحــور نهــج البنــك فــي دمــج المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
ــه، بمــا فــي ذلــك عمليــات صنــع القــرار واســتراتيجيات إدارة  فــي نمــوذج الحوكمــة الخــاص ب
ــا  ــي بدوره ــتدامة، والت ــه بالاس ــع التزام ــك م ــى البن ــيضمن أن يتماش ــذي س ــر ال ــر، الأم المخاط

تعــزز الممارســات المســؤولة والمســتدامة فــي جميــع عمليــات البنــك.

المحور البيئي  
يلتزم البنك العربي بدعم الانتقال إلى اقتصادات منخفضة الكربون. 

يعــد تغيــر المنــاخ أحــد أكبــر التحديــات التــي تواجــه المجتمــع العالمــي فــي القــرن الحــادي 
والعشــرين. إن تأثيــر التغيــر المناخــي علــى البيئــة وصحــة الإنســان بالإضافــة إلــى قدرتــه علــى 
ــم  ــي حج ــك العرب ــدرك البن ــك. ي ــل الش ــت ولا يحتم ــادي مثب ــو الاقتص ــى النم ــلبًا عل ــر س التأثي
هــذا التحــدي، ونحــن ملتزمــون تمامًــا بــأن نكــون جــزءًا مــن الحــل بصفتنــا مؤسســة مصرفيــة 
رئيســية فــي المنطقــة، ولدينــا دور هــام لنؤديــه فــي تحقيــق الانتقــال المطلــوب إلــى اقتصــاد 

منخفــض الكربــون.

المحور الاجتماعي  
يلتزم البنك العربي بدفع عجلة التنمية الاجتماعية المستدامة.

ــم  ــة لدع ــؤولية الاجتماعي ــوض بالمس ــي النه ــي ف ــك العرب ــج البن ــور نه ــذا المح ــن ه يتضم
ــاء  ــي بن ــاعدة ف ــة، والمس ــات ذات العلاق ــع الجه ــات م ــة العلاق ــتدامة، وتقوي ــة المس التنمي

ــا. ــر إنصافً ــع أكث مجتم

تشمل المواضيع التي يغطيها 
هذا المحور: 

الحاكمية المسؤولة•	
حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية •	
السلوك والثقة•	

تشمل المواضيع التي يغطيها 
هذا المحور: 

التمويل المستدام•	
تقليل الأثر البيئي لمحفظة أعمالنا•	
تقليل الأثر البيئي لعملياتنا الداخلية•	
سلسلة التوريد المستدامة•	

تشمل المواضيع التي يغطيها 
هذا المحور: 

عملاؤنا - إحداث الأثر من خلال •	
التمويل المستدام

موظفونا- أن نصبح مكان العمل •	
المفضل لهم

مجتمعنا - تعزيز المسؤولية •	
المجتمعية
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التواصل مع الجهاتتق

ذات العلاقة 

يقــوم البنــك بالتواصــل مــع الجهــات ذات العلاقــة بشــكلٍ دائــم 
لفهــم احتياجاتهــم وطموحاتهــم وتلبيتهــا والتــي تُمثّــل جوهر 
أهــداف الاســتدامة لدينــا؛ حيــث نعمــل فــي البنــك العربــي علــى 
متابعــة احتياجــات الجهــات ذات العلاقــة باســتمرار لنتمكّــن مــن 

فهمهــا وتلبيتهــا.

احتياجاتهــم  بتحديــد  دوري  بشــكلٍ  نقــوم  ذلــك  أجــل  ومــن 
وطموحاتهــم، بالشــكل الــذي يُســهم فــي تحســين قدراتنــا 
علــى التواصــل الفعّــال معهــم بمــا ينســجم مــع دور البنــك 
وأولوياتــه، مــع متابعــة آليــة تعامــل البنــك مــع هــذه الاحتياجــات 

مــن خــال الأهــداف الاســتراتيجيّة والمبــادرات التــي يُنفّذهــا.

التركيز على الأولويات
 

والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  إدارة  فــي  جهودنــا  تســتند 
والحوكمــة والأولويــات الاســتراتيجية لدينــا إلــى الســياق الأوســع 
النســبية  الأهميــة  تقييــم  عمليــة  ونســتخدم  بنــا.  المحيــط 
ــا وذات  ــة لدين ــاب المصلح ــة لأصح ــات المهم ــد الموضوع لتحدي

للأعمــال. الاســتراتيجية  الأهميــة 

يســاعد تحديــد الأولويــات فــي صياغــة توجــه البنــك الاســتراتيجي 
 )ESG( فيمــا يتعلــق بالمواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة
مــن خــال تركيــز جهــود البنــك علــى المواضيــع ذات الأهميــة 
ــر الأكبــر. خــال العــام 2023، قــام البنــك بتطبيــق منهجيــة  والأث
النســبية وتحديــد المواضيــع الأكثــر أهميــة  لتقييــم الأهميــة 
ــا  معتمــدا علــى أثرهــا. حيــث تضمــن هــذا النهــج تقييمًــا منهجيً
للقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( التــي لهــا تأثيــر 
ــة  ــك بالإضاف ــدى البن ــة ل ــات ذات العلاق ــرارات الجه ــى ق ــر عل كبي
ــذه  ــد ه ــا تحدي ــح لن ــث يتي ــة. حي ــى أداء المؤسس ــا عل ــى تأثيره إل
الجوانــب الماديــة وتحديــد أولوياتهــا تخصيــص المــوارد بكفــاءة 
ــة،  ــات ذات العلاق ــى الجه ــفافية إل ــه بش ــا وإيصال ــة أداؤن ومراقب
وتعزيــز  الاســتدامة  تحقيــق  إلــى  النهايــة  فــي  يــؤدي  ممــا 

ــك.  ــال البن ــي أعم ــؤولية ف المس

ــم  ــام 2023، ت ــة للع ــر أهمي ــع الأكث ــا للمواضي ــال تقييمن ــن خ م
ــاور  ــق بالمح ــا يتعل ــا فيم ــز عليه ــم التركي ــً ليت ــي 26 موضوع تبن

 .)ESG( البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

العملاء
كيف نحقق لهم الفائدة

تقديم خدمات مالية سلسة ومبتكرة
آمنة تلبي احتياجات العملاء والشركات 

والمؤسسات

المساهمون
كيف نحقق لهم الفائدة

خلق عائد مناسب على المدى 
الطويل وفقاً لافضل الممارسات  

الأخلاقية والحوكمة الرشيدة.

الحكومات
كيف نحقق لهم الفائدة

تطبيق أفضل ممارسات الحوكمة 
وتسيير الاعمال والالتزام بالقوانين 

والإجراءات وإصدار تقارير دورية 
شفافة.

الموردون
كيف نحقق لهم الفائدة
إختيار الموردين بشكل مسؤول 

وداعم للمجتمع.

المجتمع
كيف نحقق لهم الفائدة

دعم المجتمعات التي نعمل 
بها لمعالجة القضايا الاقتصادية 

والاجتماعية والبيئية فيها.

البيئة
كيف نحقق لهم الفائدة

دعم الانتقال إلى مستقبل قادر 
على التكيف مع تغير المناخ.

الموظفون
كيف نحقق لهم الفائدة

خلق بيئة عمل متكاملة حيث 
يرغب أصحاب افضل المهارات 

العمل والتطور فيها.

كيف نحقق 
لهم الفائدة

المواضيع الاجتماعيةالمواضيع البيئيةالحوكمة

أمن البيانات•	
الحوكمة وأخلاقيات ممارسة الأعمال •	

والالتزام
الضريبة•	
إدارة المخاطر المنهجية•	
الشفافية والثقة•	
السلوك المناهض للمنافسة•	
إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية •	

والحوكمة
حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية•	

التمويل المستدام•	
التحول لإجمالي صفر انبعاثات•	
استدامة سلسلة التوريد•	
التغير المناخي•	
الأثر البيئي للعمليات الداخلية•	

الشفافية وحماية العملاء•	
التحول الرقمي والابتكار•	
تجربة الموظفين•	
رفاه الموظفين•	
الرخصة الاجتماعية لممارسة الأعمال•	
تنوع القوى العاملة والشمول وتكافؤ •	

الفرص
الاستثمارات المجتمعية•	
الشمول المالي وإمكانية الوصول •	

للخدمات المصرفية
تصميم وإدارة دورة حياة المنتجات•	
حقوق الإنسان•	
دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة•	
التدريب والتطوير•	
توطين القوى العاملة•	
العمل القسري وعمالة الأطفال•	

ــى  ــة يرج ــات ذات العلاق ــراك الجه ــة أش ــن كيفي ــل ع ــرح مفص لش
مراجعــة الملحــق ب 

للحصــول علــى شــرح مفصــل عــن منهجيــة تحديــد المواضيــع 
الأوليــة، يرجــى الاطــاع علــى الملحــق جـــ مــن هــذا التقريــر.  
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استراتيجية البنك العربي تق

لإدارة المواضيع البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

)ESG(

تتلخــص رؤيــة البنــك العربــي فــي مجــال إدارة المواضيــع البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( فــي "أن نكــون مؤسســة ماليــة 
مــن  المســؤولة  المصرفيــة  الممارســات  فــي  رائــدة  إقليميــة 
خــال تقديــم أثــر إيجابــي طويــل المــدى فــي المواضيــع البيئيــة 

ــا". ــة لدين ــاب المصلح ــة لأصح ــة والحوكم والاجتماعي

لقــد أطلــق البنــك العربــي فــي أواخــر العــام 2023 اســتراتيجيته 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  لإدارة  الشــاملة 
)ESG(، بعــد موافقــة مجلــس إدارة البنــك عليهــا. وتحــدد هــذه 
الإســتراتيجية الطموحــة نهجًــا تفصيليًــا لإدارة مجموعــة مــن 
القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، مــع التركيــز 

ــاخ. ــر المن ــى تغي ــاص عل ــكل خ بش

المواضيع البيئية محاور الاستراتيجية
طموحناوالاجتماعية والحوكمة

محور الحوكمة

يلتزم البنك العربي بدمج المواضيع 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

)ESG( وإدارتها ضمن نموذج 
الحوكمة الخاص بالبنك. 

 

حوكمة المواضيع البيئية 
والاجتماعية

إنشاء هيكل حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة 
والنموذج التشغيلي لها.

المكافئات المقترنة بفعالية إدارة 
المواضيع البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

دمج المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة في مؤشرات تقييم 
الأداء لإدارة البنك

إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

تطوير وتطبيق إطار شمولي لإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية 
والحوكمة متضمنا السياسات والأنظمة المساعدة لتطبيق هذا 

النهج
توسيع نطاق تقارير المواضيع البيئية الاجتماعية والحوكمة الشفافية وإعداد التقارير

لتشمل جميع مناطق أعمال البنك العربي ش م ع

المحور البيئي 

يلتزم البنك العربي بدعم الانتقال 
إلى اقتصادات منخفضة الكربون

  

  

دمج وتوسيع التمويل المستدام المقدم من قبل البنك العربيالتمويل المستدام
انبعاثات الغازات الدفيئة التي يتم 

تمويلها من قبل البنك
حساب انبعاثات الغازات الدفيئة التي يتم تمويلها من قبل البنك 

للسنة الأساسية وتطوير خارطة طريق لخفضها
إجمالي صفر انبعاثات من عمليات 

البنك الداخلية
تطوير خارطة طريق لتحقيق صفر انبعاثات من عمليات البنك •	

الداخلية
تحقيق نسبة 40% من عمليات البنك الداخلية الكهربائية من •	

مصادر الطاقة المتجددة بحلول عام 2025

تطوير وتطبيق نظام استدامة سلسلة التوريداستدامة سلسلة التوريد

المحور الاجتماعي

يلتزم البنك العربي بدفع عجلة 
التنمية الاجتماعية المستدامة

  

 

تنوع القوى العاملة والشمول 
وتكافؤ الفرص

زيادة تمثيل المرأة في المناصب الإدارية العليا في البنك

التعليم والتطوير المتعلق 
بالمواضيع البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

تطوير وتقييم احتياجات التعلم المتعلق بالمواضيع البيئية •	
والاجتماعية والحوكمة لجميع الوظائف ووضع خطة تنفيذها

أطلاق مبادرات زيادة التوعية بالمواضيع البيئية والاجتماعية •	
والحوكمة ودمجها في أعمال البنك

توسيع نطاق تطبيق برنامج البنك العربي للمسؤولية الاجتماعية الاستثمارات المجتمعية
ليشمل عدد من أسواق أعمال البنك الرئيسية

الشمول المالي والشركات 
الصغيرة والمتوسطة

تعزيز التركيز على الشركات الصغيرة والمتوسطة والشمول 
المالي لعدد من الفئات المستهدفة في الأسواق الرئيسية



الرئيسية

 إدارة المواضيع البيئية
 والاجتماعية والحوكمة

في البنك العربي

الحوكمة

 المواضيع البيئية

المواضيع الاجتماعية

مؤشرات المواضيع
 البيئية الاجتماعية

 والحوكمة

الملاحق
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الحوكمة

الحوكمة
دمج المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة 
)ESG( وإدارتها ضمن نموذج الحوكمة الخاص 

بالبنك

في هذا القسم: 
الحاكميّة المسؤولة•	
	•)ESG( حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية
السلوك والثقة•	



الرئيسية

 إدارة المواضيع البيئية
 والاجتماعية والحوكمة

في البنك العربي

الحوكمة

 المواضيع البيئية

المواضيع الاجتماعية

مؤشرات المواضيع
 البيئية الاجتماعية

 والحوكمة

الملاحق
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تعــد حوكمــة إدارة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( جــزءًا لا يتجــزأ مــن نمــوذج حوكمــة البنــك، بمــا فــي ذلــك عمليــات صنــع 
القــرار واســتراتيجيات إدارة المخاطــر. ومــن خــال القيــام بذلــك، يعمــل البنــك علــى ضمــان توافقــه مــع التزامــه بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة )ESG(، والــذي بــدوره يعــزز الممارســات المســؤولة والمســتدامة فــي جميــع عمليــات البنــك.

ــر المهنيــة فــي  ــي. حيــث يلتــزم مجلــس إدارة البنــك بضمــان تنفيــذ أعلــى المعايي إن الحوكمــة الرشــيدة هــي مبــدأ أساســي فــي البنــك العرب
جميــع أنحــاء البنــك، ممــا يســاعد علــى ضمــان أن البنــك يعمــل بطريقــة أخلاقيــة ومســؤولة وفعالــة، الأمــر الــذي يعــود بالفائــدة علــى عملائنــا 
ومســاهمينا والمجتمــع. ويتخــذ البنــك أيضًــا نهجًــا اســتباقيًا لضمــان الامتثــال الصــارم بالسياســات واللوائــح المحليــة والدوليــة المعمــول بهــا 

مــع الالتــزام بالشــفافية.

تقوم
لجنة المخاطر المنبثقة 

عن مجلس الإدارة
بالإشراف على جهود إدارة المواضيع 

البيئية الاجتماعية والحوكمة في البنك

تأسيس 
اللجنة التوجيهية من 

أعضاء الإدارة العليا 
لإدارة المواضيع البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 

للإشراف على تطبيق استراتيجية 
البنك العربي لإدارة المواضيع البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

 تم تقديم 
تدريب مكثف عن 
المواضيع البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
لأعضاء مجلس إدارة البنك

تضمين عمليات البنك 
في فلسطين ومصر 
ضمن تقرير البنك للمواضيع البيئية 

والاجتماعية والحوكمة



الحاكميّة المسؤولة 

المؤسســيّة  الحاكميّــة  لتطبيــق مبــادئ  أهميّــة كبيــرة  نُولــي 
الســليمة، ويلتــــزم مجلــــس الإدارة بتطبيــــق أعلــــى المعاييــــر 
المهنيّــــة فــــي كافــــة أنشــــطة البنــــك، مما يساعد على ضمان 
ــذي  ــر ال ــة. الأم ــة وفعال ــؤولة وأخلاقي ــة مس ــك بطريق ــل البن عم
ينعكــس إيجابيــً علــى عملائنــا ومســاهمينا والمجتمــع ككل.  

مجلس إدارة البنك العربي
مجلــس الإدارة هــو أعلــى هيئــة للحاكميّــة المؤسســيّة فــي 
ــة  ــر المتعلّق ــل المعايي ــق أفض ــن تطبي ــؤول ع ــو المس ــك وه البن
الأهــداف  تحديــد  ذلــك  فــي  بمــا  المؤسســيّة  بالحاكميّــة 
لإعــداد  العُليــا  التنفيذيــة  الإدارة  وتوجيــه  للبنــك  الاســتراتيجية 

الأهــداف.  هــذه  لتحقيــق  والاســتراتيجيات  الخطــط 

ويِحــرِص مجلــس الإدارة أيضاً علــى تحقيق مصلحة المســاهمين 
ــات  ــن الجه ــم م ــن وغيره ــن والموظّفي ــن والمُقترِضي والمُودِعي
ــد مــن  التأكُّ أيضــً  العلاقــة. ومــن مهــام مجلــس الإدارة  ذات 
ــال أنشــطة البنــك  ــة وامتث ــة الداخليّ ــة أنظمــة الرقاب مــدى فعاليّ
التــي  المناطــق  ضمــن  بهــا  المعمــول  والتعليمــات  للقوانيــن 

ــك. ــا البن ــل به يعم

يتألّــف مجلــس الإدارة مــن أحــدَ عشــر عضــواً، خمســة منهــم 
أعضــاء مســتقلّون، وجميعهــم أعضــاء غيــر تنفيذييــن. وقــد 
اجتمــع مجلــس الإدارة تســع مــرات خــال العــام 2023. كمــا 
يتــم انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة والذيــن هــم جميعهــم 
مُســاهمون، خــال الاجتمــاع العــادي للهيئــة العامــة لمــدة أربــع 
ــاءات  ــارات والكف ــى المه ــاءً عل ــاء بن ــار الأعض ــم اختي ــنوات، ويت س
ــس إدارة  ــاب مجل ــم انتخ ــث ت ــة. حي ــة والمصرفيّ ــرات الماليّ والخب

جديــد خــال العــام 2022. 

تــم عقــد العديــد مــن الجلســات التوعويــة لأعضــاء مجلــس 
الإدارة لتزويدهــم بالمعرفــة حــول الموضوعــات الجديــدة ذات 
الأهميــة بالنســبة للبنــك خــال الأعــوام الثلاثــة الماضيــة، وبالتالــي 
ــك  ــاح البن ــز نج ــى تعزي ــل عل ــرارات تعم ــاذ ق ــن اتخ ــم م تمكينه

ــل. ــدى الطوي ــى الم عل

وقــد شــملت هــذه التدريبــات مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع، 
منهــا: 

تدريــب مكثــف عــن المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة •	
والمخاطــر المتعلقــة بالتغيــر المناخــي

الأمن والمخاطر السيبرانية•	
مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب •	
حوكمة المؤسسات•	
الميزانيــة والمعاييــر لمؤسســات الخدمــات الماليــة، وأحــدث •	

أفضــل الممارســات الدوليــة

في العام 2023
بلغت نسبة أعضاء مجلس الإدارة 

المستقلين

45%

تم تقديم
تدريب مكثف عن 
المواضيع البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
لأعضاء مجلس إدارة البنك

للمزيد من التفاصيل والمعلومات حول أعضاء مجلس الإدارة 
وكافّة التفاصيل المتعلّقة بمهام اللجان وأعضائها، يُرجى الاطّلاع 

على التقرير السنوي لعام 2023. 

عمليّات التدقيق الداخلي
تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي للمجموعــة علــى التأكّــد مــن 
تطبيــق سياســات وإجــراءات البنــك بشــكل صحيــحٍ وفعّــال، وبــأنّ 
عمليــات الرقابــة وإدارة المخاطــر والحاكميــة تعمــل بفعاليّــة 
للحــد مــن المخاطــر. كمــا تقــوم الإدارة بإعــداد تقاريــرٍ دوريّــة يتــم 
عرضهــا خــال اجتماعــات لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس 

الإدارة. 

الرئيسية

 إدارة المواضيع البيئية
 والاجتماعية والحوكمة

في البنك العربي

الحوكمة

 المواضيع البيئية

المواضيع الاجتماعية

مؤشرات المواضيع
 البيئية الاجتماعية

 والحوكمة

الملاحق
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https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2


الرئيسية

 إدارة المواضيع البيئية
 والاجتماعية والحوكمة

في البنك العربي

الحوكمة

 المواضيع البيئية

المواضيع الاجتماعية

مؤشرات المواضيع
 البيئية الاجتماعية

 والحوكمة
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البيئية والاجتماعية 

مــن خــال تطبيــق ممارســات الحوكمــة الفعالــة حــول المواضيع 
البيئيــة والاجتماعيــة، يمكــن للبنــك إدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا 
بشــكل أفضــل وخلــق قيمــة لجميــع الأطــراف ذات العلاقــة علــى 

المــدى الطويــل.   

هيكل حوكمة المواضيع البيئية والاجتماعية 
لقــد تزايــدت أهميــة حوكمــة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة لــدى 
ــة  ــرة. إن عملي ــنوات الأخي ــي الس ــة ف ــات المالي ــوك والمؤسس البن
أصبحــت  والاجتماعيــة  البيئيــة  للمواضيــع  الفعالــة  الحوكمــة 
أساســية لــدى البنــوك بهــدف إدارة المخاطــر، والالتــزام بالأنظمــة 
حتــى  العلاقــة.  ذات  الأطــراف  توقعــات  وتلبيــة  والتشــريعات، 
يكــون هنــاك حوكمــة فعالــة للمواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة، لا 
بــد مــن تناســق الجهــود فــي البنــك علــى جميــع الأصعــدة؛ بــدءًا 
مــن مجلــس الإدارة، ووصــولًا إلــى موظفــي الخطــوط الأماميــة. 
كمــا أننــا نؤمــن بأنــه مــن الضــروري للبنــك أن يؤســس ثقافــة 
تقــدر أهميــة حوكمــة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة ودمجهــا 

ــك. ــات البن ــب عملي ــع جوان ــي جمي ف

ــإن  ــك، ف ــي البن ــة ف ــة إداري ــى هيئ ــه أعل ــس الإدارة - بصفت مجل
الاســتراتيجي  التوجــه  تقديــم  عــن  مســؤول  الإدارة  مجلــس 
وضمــان   ،)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  للمواضيــع 
ــن  ــة ع ــة قوي ــز ثقاف ــى تعزي ــة إل ــا، بالإضاف ــة عليه ــة الفعال الرقاب
هــذه المواضيــع فــي جميــع أنحــاء البنــك. ولضمــان اســتيفاء 
ــوم  ــركات، يق ــؤولية الش ــتدامة ومس ــر الاس ــى معايي ــك لأعل البن
المخاطــر  سياســة  علــى  المباشــر  بالإشــراف  الإدارة  مجلــس 
هــذه  تحــدد  حيــث  بالبنــك.  الخاصــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
السياســة منهجيــة البنــك فــي تحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر 
ذلــك  ويتضمــن   ،)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
والموافقــة  السياســة  هــذه  بمراجعــة  الإدارة  مجلــس  قيــام 
ــع  ــقة م ــك متس ــود البن ــل جه ــن أن تظ ــد م ــدف التأك ــا به عليه
ــة  ــة والاجتماعي ــع البيئي ــي إدارة المواضي ــتراتيجي ف ــه الاس التوج
والحوكمــة. كمــا يتلقــى مجلــس الإدارة تقاريــر حــول إنجــازات 
ــة  ــع البيئي ــك المواضي ــي ذل ــا ف ــية، بم ــا الرئيس ــي القضاي ــك ف البن

دوري. أســاس  علــى  وذلــك  والحوكمــة،  والاجتماعيــة 

ــراف  ــس الإدارة بالإش ــن مجل ــة ع ــر المنبثق ــة المخاط ــوم لجن تق
والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  مخاطــر  إدارة  جهــود  علــى 
البنــك. حيــث تقــدم اللجنــة الإرشــاد  والحوكمــة )ESG( فــي 
والتوجيــه لــإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك، بالإضافــة إلــى 
مراجعــة المخاطــر الرئيســية والمقاييــس الرئيســية المتعلقــة 
 ،)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  بــإدارة 
المواضيــع  هــذه  حوكمــة  فــي  البنــك  جهــود  أن  وتضمــن 

الشــاملة. وقيمنــا  إســتراتيجيتنا  مــع  تتماشــى 

ــام 2023،  ــال الع اللجنــة التوجيهيــة مــن الإدارة العليــا – خ
ــا  ــاء الإدارة العلي ــن أعض ــة م ــة توجيهي ــيس لجن ــك بتأس ــام البن ق
ــا  ــي مهمته ــذي والت ــام التنفي ــر الع ــها المدي ــك، يترأس ــي البن ف
البيئيــة  بالاســتدامة  المتعلقــة  البنــك  رحلــة  وتوجيــه  قيــادة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، بالإضافــة إلــى التحقــق مــن 
لإدارة  العربــي  البنــك  لاســتراتيجية  الشــامل  التنفيــذ  صحــة 

 .)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع 

مجموعــة  مهمــة   – المســتدام  التمويــل  عمــل  مجموعــة 
عمــل التمويــل المســتدام إدارة وتنفيــذ المبــادرات المنصــوص 
عليهــا فــي إطــار التمويــل المســتدام للبنــك. وتتكــون مــن بعــض 
موظفــي إدارة البنــك لاختيــار وتقييــم المشــاريع المســتدامة 

المؤهلــة.

مكتــب إدارة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة – 
يتكــون مكتــب إدارة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
مــن دائــرة الاســتدامة ودائــرة التمويــل المســتدام فــي البنــك. 
يتولــى هــذا الفريــق المتخصــص مهمــة تنفيــذ اســتراتيجية البنــك 
بالتنســيق  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  لإدارة 
مــع الأقســام المختلفــة داخــل البنــك. وتمتــد مســؤولياتهم 
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالمبــادئ  المعرفــة  نشــر  ضمــان  إلــى 
والحوكمــة )ESG( فــي جميــع أنحــاء البنــك، الأمــر الــذي يعمــل 
علــى تعزيــز الفهــم الشــامل لهــذه القيــم المهمــة بيــن جميــع 
الموظفيــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، يــؤدي المكتــب دورًا حيويًــا فــي 
ــن الإدارة  ــة م ــة التوجيهي ــع اللجن ــال م ــاة اتص ــى قن ــاظ عل الحف
ــة  ــادرات المنبثق ــول المب ــة ح ــر منتظم ــم بتقاري ــا، وتزويده العلي
البيئيــة والاجتماعيــة  المواضيــع  البنــك لإدارة  اســتراتيجية  عــن 
والحوكمــة. ويتضمــن ذلــك إبــاغ اللجنــة بالتطــورات العالميــة 
والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  فــي  والإقليميــة 
والتــي يمكــن أن تؤثــر علــى البنــك، ممــا يضمن بقــاء اســتراتيجياتنا 
متوافقــة مــع أحــدث التطــورات وأفضــل الممارســات فــي مجــال 

الاســتدامة.

يوجــد لمكتــب إدارة المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ممثليــن عنــه فــي كل ســوق يعمــل بــه البنــك، مــع وجــود قســم 

مختــص بالاســتدامة والتمويــل المســتدام فــي مصــر. 
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إدارة المخاطر المتعلقة بالمواضيع البيئية 
 )ESG( والاجتماعية والحوكمة

والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  مخاطــر  إدارة  اكتســبت  لقــد 
ــراً  ــي نظ ــاع المصرف ــي القط ــارزة ف ــة ب ــة )ESG( مكان والحوكم
لدورهــا الحاســم فــي ضمــان الاســتقرار المالــي علــى المــدى 
الطويــل، وتعزيــز ســمعة البنــوك، بالإضافــة إلــى مســاهمتها 
فــي تلبيــة التوقعــات المتغيــرة للجهــات ذات العلاقــة. وبصفتهــا 
ــه يتوجــب  ــز الأساســية للنظــام المالــي العالمــي فإن أحــد الركائ
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  البنــوك إدارة المخاطــر  علــى 
ــا  ــى قدرته ــاظ عل ــك للحف ــال وذل ــي وفع ــكل منهج )ESG( بش

التنافســية والمســاهمة فــي مســتقبل مســتدام.

ــع  ــر المواضي ــإدارة مخاط ــا ب ــس التزامن ــي، يعك ــك العرب ــي البن ف
اهتمامنــا  مــدى   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــو  ــك والنم ــال البن ــة أعم ــؤولة ومرون ــة المس ــات المصرفي بالخدم

المســتدام.

يعتمــد نهــج البنــك العربــي فــي إدارة مخاطــر المواضيــع البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG( علــى إطــار عمــل شــمولي يعمل 
والفــرص  المخاطــر  ومراقبــة  وتقليــل  وتقييــم  تحديــد  علــى 
 .)ESG( ــة ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــع البيئي ــة بالمواضي المتعلق
وأفضــل  وإجراءاتنــا  سياســاتنا  تحســين  علــى  باســتمرار  عمــل 
واللوائــح  الدوليــة  المعاييــر  مــع  لتتوافــق  لدينــا  الممارســات 

المتطــورة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة.

أنشــأ البنــك سياســة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والتــي تقــدم 
ــة  ــر البيئي ــي إدارة المخاط ــك ف ــة البن ــى منهجي ــة عل ــرة عام نظ
والاجتماعيــة بهــدف تعزيــز قــدرة البنــك علــى إدارة ومعالجــة 

ــر.  ــذه المخاط ــواع ه أن

كمــا يقــوم البنــك بتنفيــذ اختبــارات الضغــط المتعلقــة بتغيــر 
الماديــة والانتقاليــة  المخاطــر  أولــى لفهــم  المنــاخ كخطــوة 
البنــك  لتعليمــات  وفقــا  وذلــك  المناخــي،  بالتغيــر  المتعلقــة 

  المركزي الأردني.  
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أعمالنــا  تنفيــذ  لضمــان  اســتباقيًا  نهجًــا  العربــي  البنــك  يتبــع 
بشــكلٍ أخلاقــي وضمــن قواعــد الســلوك الســليم، بالإضافــة 
الــى الامتثــال الصــارم للمعاييــر المحليــة والسياســات واللوائــح 

الواجبــة.  الــى الشــفافية  الدوليــة ذات العلاقــة بالإضافــة 

ميثاق السلوك المهني 
يُمثّــل ميثــاق الســلوك المهنــي السياســة العُليــا التــي تُشــكّل 
ــة  ــا بأعلــى المتطلّبــات الأخلاقيّ ــزام بتنفيــذ عملياتن الأســاس للالت
والنزاهــة ضمــن المناطــق التــي نعمــل بهــا والتــي يجــب الالتــزام 
بهــا مــن قبــل الموظّفيــن فــي أداء واجباتهــم اليوميــة. إنّ ميثــاق 
الســلوك المهنــي متوفّــر لكافّــة الموظّفيــن للاطّــاع عليــه عبــر 
الشــبكة الداخليّــة للبنــك "عربينــا"، حيــث يتوجّــب علــى جميــع 
الموظفيــن وبشــكل دوري أن يقومــون بالتأكيــد علــى التزامهــم 

بميثــاق الســلوك المهنــي. 

السياسات الداعمة 
يقــوم البنــك بتطبيــق عــددٍ مــن السياســات التــي تشــمل جميــع 
ــك.  ــي للبن ــلوك المهن ــاق الس ــم ميث ــدف دع ــك به ــات البن قطاع
بينهــا  مــن  المجــالات  مــن  عــدداً  السياســات  هــذه  وتغطّــي 
ــراءات مكافحــة  ــات الشــخصية وإج الخصوصيــة وحمايــة البيان
غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب وتضــارُب المصالــح 

ومكافحــة الفســاد.

اهم هذه السياسات: 
ــذه  ــعى هــ سياســة مكافحــة الفســاد والرشــوة - تســ
السياســة إلــى تعزيــز ضوابــط مكافحــة الرشــوة، وتوضــح 
الأنشــــطة المحظــــورة مــــن خــــال توضيــــح التــــزام البنــك 
العربــــي وممارســــاته الداخليــة والخارجيــــة مــــع الجهــــات 
ذات العلاقــة. ويتـــم تعميـــم هـــذه السياســـة علـــى كافــة 
موظفـــي البنـــك العربــــي ش م ع والمورديــن والمتعاقديــن 
ــا.  ــة جميع ــاب المصلح ــى أصح ــة إل ــال بالإضاف ــركاء الأعم وش

الأمــوال  غســل  ومكافحــة  عميلــك  اعــرف  سياســة 
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب - يحـــرص البنـــك مـــن خــال 
تطبيـــق هـــذه السياسـة علـــى تلبيـــة المتطلبــــات القانونيــة 
المتعلقــــة بتطبيــــق متطلبــــات العنايــة المهنيــة الواجبــــة 
العربــــي  البنــــك  لعمـــاء  الحقيقيــــة  الهويــة  لتحديــــد 
ومقارنــــة أســــماء العملاء إزاء قوائــــم الأشخاص المحظــور 
التعامــــل معهــــم، إضافــــة إلــــى الإبلاغ عــــن الأنشــطة غير 

الاعتياديــة و/أو المشــــبوهة.

لجنة الأخلاقيات  
إن إنشــاء لجنــة الأخلاقيّــات يُؤكّــد علــى التــزام البنــك العربــي 
ــع  ــي جمي ــه ف ــن عمليّات ــة ضم ــر الأخلاقيّ ــى المعايي ــق أعل بتطبي
ــات  ــة الأخلاقيّ ــدف لجن ــه. وته ــا أعمال ــارس فيه ــي يم ــدول الت ال
ــي  ــق ف ــي والتحقي ــلوك المهن ــاق الس ــير ميث ــق وتفس ــى تطبي إل
أيّ مخالفــاتٍ قانونيّــة ورقابيّــة محتملــة، وفــي حــالات الإبــاغ عــن 
ــرأس  ــي ش م ع. وي ــك العرب ــبكة البن ــر ش ــرى عب ــات أخ أي مخالف
هــذه اللجنــة التنفيذيّــة مديــر إدارة مراقبــة الالتــزام بالمتطلّبــات 
الرقابيّــة، وبعضويّــة كل مــن مديــر إدارة المــوارد البشــريّة ومديــر 
الالتــزام  إدارة مراقبــة  القانونيّــة. ويقــوم مديــر  الشــؤون  إدارة 
بالمتطلّبــات الرقابيّــة برفــع التقاريــر الدوريــة للمديــر التنفيــذي 
للبنــك بالإضافــة إلــى لجنــة الامتثــال المنبثقة عــن مجلــس الإدارة. 

ثقافة الامتثال  
الامتثــال  متطلّبــات  وإدارة  لتحديــد  فعّــالًا  نظامــً  نتبنَــى 
للمتطلّبــات الرقابيّــة فــي كافّــة الــدول التــي نتواجــد فيهــا؛ حيــث 
يســاهم برنامــج الامتثــال علــى المســتوى المؤسّســي فــي تعزيــز 
ســمعة البنــك مــن خــال الامتثــال لأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة. 
والإجــراءات  السياســات  تطبيــق  علــى  البرنامــج  نجــاح  يعتمــد 
ــة  ــى تلبي ــادرٍ عل ــمٍ وق ــلٍ ومتناغ ــكلٍ فاع ــة بش ــج التدريبي والبرام
داخلــي  تحكــمٍ  نظــام  إلــى  بالإضافــة  الرقابيــة  المتطلبــات 
مســؤول عــن المراقبــة وإعــداد التقاريــر بشــكلٍ دوري للتأكّــد مــن 
اســتمرار امتثالنــا مــن خــال فروعنــا المختلفــة حــول العالــم. كما 
يقــوم نهجنــا فــي مجــال الامتثــال علــى الموازنــة بيــن ممارســات 
الأعمــال ونمــوّ الإيــرادات وتجربــة العمــاء وإدارة المخاطــر؛ بحيــث 

ــة. ــر المعنيّ ــي المخاط ــذة ه ــر المتّخ ــون المخاط تك

ــرة  ــتخدم دائ ــا، تس ــن موظفين ــال بي ــي بالامتث ــادة الوع ــدف زي به
ــم  ــة GRC لتعلي ــة أكاديمي ــات الرقابي ــزام بالمتطلب ــة الالت مراقب
ونشــر المعرفــة المتعلقــة بالامتثــال لجميــع موظفــي البنــك 
مــن خــال الاســتفادة مــن الخبــرات الداخليــة وبنــاء الكفــاءة 
ــة  ــي الأكاديمي ــة. وتغط ــدرات الفردي ــام والق ــن الأقس ــة بي الفني
القيــادة  ذلــك  فــي  بمــا  المواضيــع،  مــن  واســعة  مجموعــة 
الفعالــة، وتعزيــز ثقافــة الأخــاق والامتثــال، ومكافحــة الجرائــم 
الماليــة، وتســتهدف موظفــي إدارة مراقبــة الالتــزام بالمتطلبــات 

ــك. ــي البن ــال ف ــاع الأعم ــى قط ــة إل ــة بالإضاف الرقابي

للتوعيــة  جديــدة  أداة  الاكاديميــة  أطلقــت   ،2023 عــام  وفــي 
تســتخدم  والتــي   ،"Compliance Aware" الداخلــي  بالامتثــال 
العــاب التســلية كأداة تعليميــة لرفــع مســتوى الوعــي حــول 
توفــر  البنــك.  فــي  المصلحــة  لأصحــاب  الامتثــال  موضوعــات 
الأداة أســئلة عبــر الإنترنــت تتــم مكافــأة المشــاركين افتراضيًــا 
التعلــم جذابًــا  لاختيارهــم الإجابــات الصحيحــة، ممــا يجعــل 

وتفاعليًــا.

خــال  مــن  تنشــيطية  دورة  البنــك  أطلــق   2023 العــام  خــال 
 )ABC( والفســاد  الرشــوة  مكافحــة  عــن  الحاســوب  شــبكة 
لجميــع موظفــي البنــك العربــي ش.م.ع. تــم تحديــث الــدورة 
علــى  والتأكيــد  الأخيــرة  التنظيميــة  التطــورات  مــع  لتتماشــى 
الســلوك المتوقــع للموظفيــن مــن خــال تعريفهم بالسياســات 
والإجــراءات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك المبــادئ التوجيهيــة حــول 
الهدايــا، والتعامــات مــع الأطــراف الخارجيــة، وأنشــطة الإبــاغ 

التــي قــد تكــون مرتبطــة بالفســاد أو الرشــوة.

خــال  مــن  جديــد  تدريبــي  برنامــج  بإطــاق  البنــك  قــام  كمــا 
ــات  ــة البيان ــة وحماي ــق بالخصوصي ــا يتعل ــوب فيم ــبكة الحاس ش
بالإضافــة إلــى إطــاق نســخة محدثــة مــن البرنامــج التدريبــي 
ــة  ــك ومكافح ــرف عميل ــأن اع ــوب بش ــبكة الحاس ــال ش ــن خ م
غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب – البرنامــج الأساســي. 
الضــوء  تســليط  بهــدف  التدريبيــة  الــدورة  هــذه  تصميــم  تــم 
علــى منتجــات وخدمــات موظفــي البنــك، مــع التركيــز علــى 
تحديــث ســجلات العمــاء ومتطلبــات »اعــرف عميلــك« للمنتجــات 
والخدمــات المصرفيــة الخاصــة بمــا فــي ذلــك الشــيكات عبــر 
والحــوالات،  النقديــة،  والودائــع  الأجنبيــة،  والعمــات  الحــدود، 

والتمويــل التجــاري. 

دقّ ناقوس الخطر )الإبلاغ(  
حرصــً منّــا علــى ممارســة العمليّــات بأخلاقيــةٍ عاليــةٍ وامتثــالٍ 
العربــي  البنــك  فــي  المهنــي  الســلوك  ميثــاق  يشــتمل  تــامّ، 
علــى سياســة الإبــاغ التــي تتطلّــب مــن الموظّفيــن تبليــغ لجنــة 
الأخلاقيــات عــن أيّ انتهــاكٍ لميثــاق الســلوك المهنــي أو سياســات 
ــاظ  ــع الحف ــة، م ــراءات المتّبع ــن والإج ــي و/أو القواني ــك العرب البن
علــى ســرية المبلّغيــن. فــي حالــة عــدم وضــوح الانتهــاك أو عــدم 
إرســال  علــى  الموظّفيــن  تشــجيع  يتــمّ  حدوثــه،  مــن  التأكّــد 
ــة  ــات الرقابيّ ــزام بالمتطلّب ــة الالت ــى إدارة مراقب ــاراتهم إل استفس

فــي الإدارة العامّــة.
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المنهج الاستباقي في إدارة المخاطر   تق

المؤسســات  أعمــال  جميــع  فــي  مخاطــر  لوجــود  نظــراً 
المصرفيّــة، تعتبــر إدارة المخاطــر الســليمة التــي تُمكَنهــا مــن 
ــات.  ــذه المؤسّس ــاح له ــيات النج ــن أساس ــر م ــذه المخاط إدارة ه
حيــث تُعتبــر إدارة المخاطــر المســؤولة مــن أساســيّات العمــل 
لدينــا ولهــذا فقــد قُمنــا بالتركيــز علــى تطبيــق أســاليب اســتباقيٍة 

لتجنّــب وتقليــل أثــر مختلــف المخاطــر.

المتعلقــة  التحديــات  مــع  بالتعامــل  العربــي  البنــك  يقــوم 
بالمخاطــر المصرفيــة بشــكل شــامل ضمــن إطــار كلــي لإدارة 
ــذي  ــية )Enterprise Risk Management( وال ــر المؤسس المخاط

تــم بنــاءه علــى الركائــز الأساســية التاليــة: 

لإدارة  البنــــك  عمــــل  إطــــار  إن  والثقافــــة:  الحوكمــــة 
ــات،  ــل الممارســ ــى أفضــ ــم علــ ــية قائــ ــر المؤسس المخاط
وبدعــم مــن مجلــس الإدارة وهيــكل إدارة المخاطــر علــى 
المســــتوى التنفيــذي. ويتألــف هيــــكل إدارة المخاطــر مــن 
لجــان مجلــس الإدارة ذات الصلــة والإدارة التنفيذيــة، وثلاثة 

مســــتويات مســــتقلة للرقابــــة.

تحديــــد الاســتراتيجية والأهــداف: يتــــم تحديــــد قابليــــة 
ــتراتيجية البنــــك.  ــا مــــع اســ ــر ومواءمتهــ ــل المخاطــ تحمــ
ويتــــم الأخذ بالاعتبار استراتيجية البنــــك كأســــاس لتحديــد 
وتقييــــم والاســــتجابة للمخاطــــر عنــــد وضــــع أهــــداف 

العمــــل موضــــع التنفيــــذ.

الأداء: يتــــم تحديــــد وتقييــــم المخاطــــر التــــي قــــد تؤثــــر 
ــد  ــل وتحديــ ــداف العمــ ــتراتيجية وأهــ ــق الاس ــى تحقيــ علــ
أولويــــات المخاطــر حســب شــدتها فــي ســياق المســتوى 
المقبــــول للمخاطــــر. ثــــم يختــــار البنــــك الاســتجابة لهــــذه 
المخاطــــر ويقيــــم المخاطـر التـي يتعـــرض لهـا البنـك علـى 
مســـتوى المحفظـــة. هــذا ويتــــم الإبــلاغ عــــن نتائــج هــذه 

العمليــــة للمعنييــــن بهــــذه المخاطــر.

المراجعـــة: مـــن خــال مراجعـــة أداء البنـــك، يمكـــن للبنـــك 
النظـــر فــــي مــــدى جــودة عمــــل مكونــــات إدارة المخاطــر 
المؤسســــية بمـرور الوقـت وفـي ضـوء التغييـرات الجوهريـة 

ــات المطلوبــة. والمراجعـ

إدارة  إن  التقاريـــر:  وإعــداد  والاتصــالات  المعلومـــات 
المخاطــر المؤسســـية تتطلـــب اســـتمرارية الحصـــول علـــى 
المعلومـات الضروريــة المســتمدة مــن المصــادر الداخليــة 
والخارجيــــة ومشــــاركتها علــــى كافــــة المســــتويات فــــي 

لبنــك.  ا

العمليــة  فــي  الأساســية  الركائــز  أحــد  المخاطــر  إدارة  تُمثّــل 
ــر  ــي لإدارة مخاط ــكل المؤسّس ــار الهي ــن إط ــك ضم ــة وذل الرقابي
البنــك. تقــوم إدارة المخاطــر لــدى البنــك العربــي بتطويــر أنظمــة 
فعالــة ومتينــة لتحديــد المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك ســواءا 

ــا. ــة عليه ــها والرقاب ــة، وقياس ــر الماليّ ــة او غي الماليّ

للحصول على معلومات إضافية حول إدارة المخاطر، يرجى 
الرجوع إلى التقرير السنوي لعام 2023. 

الشفافية والثقة    
البنــك  الثابــت بالشــفافية والثقــة، يقــوم  التزامنــا  وفــي إطــار 
بتوســيع هــذه القيــم الأساســية فــي كل جانــب مــن جوانــب 
تقاريرنــا. نحــن نلتــزم بالمتطلبــات التنظيميــة فــي تقريرنــا المالــي 
الســنوي، بمــا يضمــن أن إفصاحاتنــا الماليــة ليســت متوافقــة 
ــا  مــع المتطلبــات التنظيميــة فحســب، بــل تعكــس أيضًــا التزامن
ــع  ــن المواضي ــا ع ــق تقاريرن ــك، تتواف ــى ذل ــاوة عل ــفافية. ع بالش
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة مــع أفضــل الممارســات الدوليــة. 
ويؤكــد هــذا النهــج التزامنــا بتزويد أصحــاب المصلحــة بمعلومات 
واضحــة وشــاملة وموثوقــة، وتعزيــز ثقافــة الشــفافية والنزاهــة 

التــي تعــد جــزءًا لا يتجــزأ مــن ثقافــة البنــك. 

ولتجســيد هــذا الالتــزام، قــام البنــك العربــي بتوســيع نطــاق تقرير 
المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ليشــمل أعمالنــا فــي 

فلســطين ومصــر، بالإضافــة إلــى الأردن خــال العــام 2023. 

البنــك ملتزمًــا بتوســيع نطــاق تقاريــره فــي جميــع  وســيظل 
البلــدان التــي نعمــل بهــا بحلــول عــام 2025، ويهــدف إلى توســيع 
هــذا الالتــزام ليشــمل جميــع الشــركات التابعــة بحلــول عــام 

2026، كجــزء مــن التزامنــا الثابــت بالشــفافية.

دمج أعمال البنك في كل المناطق ضمن 
تقرير المواضيع البيئية والاجتماعية 

والحوكمة
للعام

2025

تقرير المواضيع البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

يشمل أعمالنا في 
فلسطين ومصر، 

بالإضافة إلى الأردن
خلال العام 2023

الضريبة
29 دولــة ويضــم أكثــر  البنــك العربــي فــي أكثــر مــن  يعمــل 
مــن 600 فرعــً. يلتــزم البنــك بدعــم النزاهــة والشــفافية فــي 

ممارســاته الضريبيــة فــي جميــع الــدول التــي يعمــل فيهــا. 

كمــا أن البنــك يلتــزم بشــكل صــارم بجميــع القوانيــن والأنظمــة 
والتعليمــات المعمــول بهــا فــي تلــك الــدول وبمــا يضمــن الامتثال 

ويقلــل المخاطــر والنزاعــات المحتملــة. 

ــة للمعامــات الدوليــة  ــة ومعقول مــن أجــل تحديــد أســعار عادل
وللمعامــات التــي تتــم مــع أطــراف ذات علاقــة، يتبــع البنــك 
منظمــة  عــن  الصــادرة  تلــك  مثــل  رســمية،  إرشــادات  العربــي 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، وذلــك لضمــان إجــراء المعامــات 
علــى أســاس تجــاري وبســعر عــادل يتفــق أيضــا مــع القوانيــن 

والأنظمــة والتعليمــات الضريبيــة المعمــول بهــا.

لقــد وضــع البنــك ضوابــط وسياســات داخليــة قويــة للامتثــال 
لجميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الضريبيــة المحليــة فــي 
ــع  ــي، م ــك العرب ــة البن ــا مجموع ــل فيه ــي تعم ــدول الت ــع ال جمي
الالتــزام بمعاييــر منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة فيمــا 
يتعلــق بالجوهــر والشــفافية. كمــا يهــدف البنــك إلــى بنــاء علاقــة 

ــة.  ــلطات الضريبي ــع الس ــفافة م ــة وش ــاءة ومنفتح بن

البنــك  يعتبــر  عامــة،  مســاهمة  شــركة  البنــك  لكــون  ونظــرا 
ومناســبًا  أساســيًا  جــزءًا  المخاطــر  وإدارة  الضريبــي  التخطيــط 

للبنــك.  الاســتراتيجية  الأهــداف  لدعــم 

لــن يشــارك البنــك العربــي إلا فــي المعامــات التــي توجــد فيهــا 
درجــة عاليــة مــن الثقــة بــأن الجوانــب الضريبيــة تتفــق مــع كافــة 
ــه  ــا وأن ــول به ــة المعم ــات الضريبي ــة والتعليم ــن والأنظم القواني

ســيتم قبولهــا مــن قبــل الســلطات الضريبيــة المعنيــة.

للحصول على معلومات إضافية حول السياسات الضريبية 
والشفافية، يرجى الرجوع إلى التقرير السنوي لعام 2023. 

https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
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المحور البيئي

المحور البيئي
يلتــزم البنــك العربــي بدعــم الانتقــال إلــى اقتصادات 

ــة الكربون منخفض

في هذا القسم: 
التمويل المستدام•	
تقليل الأثر البيئي لمحفظة أعمالنا•	
تقليل الأثر البيئي لعملياتنا الداخلية•	
سلسلة التوريد المستدامة•	
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باعتبارنــا مؤسســة ماليــة كبــرى فــي المنطقــة، لدينــا دور فريــد نلعبــه فــي تحقيــق التحــول المطلــوب إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون وذلــك 
عــن طريــق التركيــز علــى التمويــل المســتدام والاســتثمار فــي المشــاريع البيئيــة، أو مــن خــال تزويــد عملائنــا بالمنتجــات والخدمــات الخضــراء.

ــا البيئــي وتعزيــز الممارســات المســتدامة بمــا فــي ذلــك الأثــر البيئــي الناتــج عــن عملياتنــا الداخليــة. نحــن  نقــوم فــي البنــك العربــي بتقليــل أثرن
ــا.    ملتزمــون بالحــد مــن هــذا التأثيــر مــن خــال تطبيــق الممارســات المســتدامة واعتمــاد عمليــات مســؤولة بيئيً

نجاح عملية الاكتتاب في أسناد
القرض الدائم ضمن الشريحة 

الأولى الإضافية لرأس المال 
التنظيمي )AT1( والتي أصدرها 

البنك بقيمة
250 مليون دولار أمريكي

خلال العام 2023

حوالي
%90

من الكهرباء المستخدم لعملياتنا 
الداخلية تأتي من مصادر طاقة متجددة

تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة 
بنسبة %4 

لكل موظف خلال العام 2023

إعادة تدوير 90 طن من الورق
خلال العام 2023 في الأردن والذي يمثل 

30% من مجمل استهلاك الورق في 
كل من الأردن وفلسطين ومصر

إطلاق استراتيجية استخدام 
المواد وإدارة النفايات

لدعم توجه البنك في تحقيق إجمالي 
صفر من انبعاثات الغازات الدفيئة

جميع الموردين يتوجب عليهم 
الالتزام بمدونة قواعد السلوك 

لموردي ومزودي البنك العربي
والذي يفرض عليهم الالتزام بمعايير 

العمل والتوظيف والبيئة
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إننــا نؤمــن بــأن الخدمــات الماليــة يمكــن أن تســاعد فــي معالجــة 
تغيــر المنــاخ وخلــق عالــم أفضــل للأجيــال القادمــة. لهــذا الســبب 
نركــز علــى تمويــل المشــاريع التــي لهــا تأثيــر إيجابــي علــى البيئــة.   

يركــز التمويــل المســتدام بشــكل خــاص علــى تمويــل المشــاريع 
والمواضيــع  البيئــة  علــى  إيجابــي  تأثيــر  لهــا  التــي  والمبــادرات 
ــك  ــمل ذل ــا. ويش ــل به ــي نعم ــات الت ــي المجتمع ــة ف الاجتماعي
الطاقــة،  وكفــاءة  المتجــددة  بالطاقــة  المتعلقــة  المشــاريع 
والنقــل النظيــف، والمبانــي الخضــراء، والمشــاريع التــي تســاهم 
فــي منــع التلــوث والســيطرة عليــه وتقليــل التغيــر المناخــي 
المــرأة  التــي تســاهم فــي تمكيــن  المشــاريع  إلــى  بالإضافــة 

الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. ودعــم 

ــال  ــن خ ــة أو م ــاريع البيئي ــي المش ــتثمار ف ــال الاس ــن خ ــواء م س
تزويــد عمــاء البنــك بالمنتجــات أو الخدمــات الخضــراء، نعتقــد أن 
ــة  ــات البيئي ــة التحدي ــة لمواجه ــود المبذول ــيدعم الجه ــذا س ه

ــتدامة. ــر اس ــاد أكث ــى اقتص ــال إل ــز الانتق وتعزي

التمويل المستدام
تمويــل  فــي  فعــالًا  دوراً  لنــا  بــأنّ  العربــي  البنــك  فــي  نؤمــن 
ــي  ــاطاتنا ف ــل نش ــث تُمثّ ــي الأردن؛ حي ــتدامة ف ــاريع المُس المش
ــا  ــا ولعملائن ــو لأعمالن ــة نم ــراء فرص ــة الخض ــة التحتي ــاع البني قط
ــر بيئــي إيجابــي. كمــا أنّ  والتــي بدورهــا تعــود علــى المجتمــع بأث
هــذه النشــاطات تُســاهم فــي الجهــود العالميــة لمكافحــة 
ــداف  ــق أه ــود تحقي ــي جه ــا ف ــهِم إيجابي ــي وتُس ــر المناخ التغيّ

.)SDGs( المُســتدامة  التنميــة 

ــي إطــار  إطــار عمــل التمويــل المســتدام - أطلــق البنــك العرب
ــات  ــم توجه ــى دع ــدف إل ــذي يه ــتدام وال ــل المس ــل للتموي عم
ــك  ــا البن ــي يتبناه ــات الت ــتدامة والأولوي ــد الاس ــى صعي ــك عل البن
فــي المجــالات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(. وســيرتكز 
البنــك علــى هــذا الإطــار كأســاس لإصــدار أدوات ديــن مســتدامة 
موجهــة نحــو تمويــل المشــاريع التــي ستســاهم فــي مواجهــة 
ــى  ــة إل ــل بالإضاف ــرص العم ــق ف ــي وخل ــر المناخ ــات التغي تحدي
دعــم تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة التــي وضعتهــا الأمــم 

.)SDGs( المتحــدة

هــذا الإطــار يتماشــى مــع العناصــر الأربعــة الرئيســية لمبــادئ 
الســندات الخضــراء GBP( 2021( ومبــادئ الســندات المجتمعيــة 
ــي  ــتدامة SBG( 2021( الت ــندات الاس ــادات س GBP( 2021( وإرش
أطلقتهــا الجمعيــة الدوليــة لأســواق رأس المــال )ICMA( إلــى 
جانــب مبــادئ القــروض الخضــراء GLP( 2021( ومبــادئ القــروض 
أســواق  جمعيــة  أطلقتهــا  والتــي   )SLP(  2021 الاجتماعيــة 

.)LMA( الإقــراض 

وقــد تــم تقييــم إطــار عمــل التمويــل المســتدام للبنــك العربــي 
مــن قبــل طــرف ثالــث أكــد توافقــه مــع المبــادئ المذكــورة 

ــاه. أع

ــة  ــى الإضافي ــريحة الأول ــن الش ــم ضم ــرض الدائ ــناد الق أس
لــرأس المــال التنظيمــي )AT1( – خــال العــام 2023، أعلــن 
ــرض  ــناد الق ــي أس ــاب ف ــة الاكتت ــاح عملي ــن نج ــي ع ــك العرب البن
الدائــم ضمــن الشــريحة الأولــى الإضافيــة لــرأس المــال التنظيمــي 
والتــي أصدرهــا البنــك بالــدولار الأمريكــي، والــذي يعتبــر أول اصــدار 
للســندات الدائمــة المســتدامة بالمملكــة الاردنيــة الهاشــمية، 
والتــي ســيتم اســتخدامها لتمويــل الأصــول المســتدامة بمــا 

ــك. ــاص بالبن ــتدام الخ ــل المس ــار التموي ــع إط ــى م يتماش

ــي  ــون دولار أمريك ــغ 250 ملي ــه والبال ــم طرح ــذي ت ــدار ال أن الإص
ــاص  ــاب خ ــة اكتت ــال عملي ــن خ ــغ 8% م ــت بل ــدة ثاب ــعر فائ وبس
حقــق نجاحــً مميــزاً حيــث يعتبــر هــذا الاصــدار هــو الأضخــم فــي 
تاريــخ المملكــة لهــذا النــوع مــن أدوات الديــن الدائمــة. وقــد تــم 
ــركات  ــراد والش ــن الأف ــتثمرين م ــار المس ــل كب ــن قب ــاب م الاكتت
ــك.  ــا البن ــل به ــي يعم ــدول الت ــن ال ــدد م ــي ع ــة وف ــي المملك ف
ــوق الأوراق  ــدن - س ــة لن ــي بورص ــناد ف ــذه الأس ــم إدراج ه ــد ت وق

ــتدامة. ــندات المس ــوق الس ــة وس ــة الدولي المالي

ويهــدف البنــك العربــي مــن خــال هــذه الأســناد إلــى تعزيــز 
وتنويــع مصــادر تمويــل قاعدتــه الرأســمالية ودعــم اســتراتيجيته 
النمــو  مــن  مزيــد  لتحقيــق  الهادفــة  المســتقبلية  وخططــه 
المســاهمين.  إيجابــً علــى  ينعكــس  بمــا  الإقليمــي  والتوســع 
بدمــج  التزامنــا  علــى  شــهادة  بمثابــة  المبــادرة  هــذه  وتعــد 
الاســتدامة فــي اســتراتيجياتنا الماليــة، وبالتالــي المســاهمة فــي 
ــو  ــداف النم ــق أه ــعي لتحقي ــع الس ــتدامة م ــر اس ــتقبل أكث مس

ــا. لدين

المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة  
نحــن نســعى إلــى تحســين الأثــر البيئــي لمنتجاتنــا وخدماتنــا 
ــك  ــق ذل ــا لتحقي ــم نهجن ــراد. وينقس ــة للأف ــة المقدم المصرفي
إلــى شــقين: مســاعدة عملائنــا علــى تقليــل أثرهــم البيئــي عنــد 
اســتخدام خدماتنــا، وتقديــم منتجــات يمكــن أن تســاعدهم 

ــم. ــلوب حياته ــن أس ــزء م ــتدامة كج ــي الاس ــي تبن ف

ــواد  ــتهلاك الم ــل اس ــة لتقلي ــراءات مختلف ــذ إج ــا بتنفي ــد قمن لق
والطاقــة المتعلقــة بمنتجاتنــا وخدماتنــا. حيــث تعتبــر الخدمــات 
ــال  ــذا المج ــي ه ــية ف ــا الأساس ــدى مبادراتن ــة إح ــة الرقمي المالي
والتــي تســاعدنا علــى تقليــل اســتخدام الــورق واســتهلاك الطاقة 
مــن خــال الاســتغناء عــن طباعــة المســتندات الورقيــة وإرســالها 
بالبريــد. ومــن هــذه المشــاريع كشــوفات الحســابات الإلكترونيــة 
الوصــول  والإشــعارات الإلكترونيــة والتــي تمكــن عملائنــا مــن 
إلــى المعلومــات المتعلقــة بحســاباتهم عبــر الإنترنــت بــدلًا مــن 
تلقــي المســتندات عبــر البريــد. لا يقلــل هــذا مــن اســتخدام الــورق 
وإهــداره فحســب، بــل يوفــر أيضًــا لعملائنــا طريقــة أكثــر ملاءمــة 

ــاباتهم. ــة لإدارة حس وفعالي

كمــا نوفــر لعملائنــا خدمــات تســاعدهم فــي تبنــي الاســتدامة 
برنامــج  خدمــات  خــال  فمــن  حياتهــم.  أســلوب  مــن  كجــزء 
ــن  ــة، يُمك ــك الائتماني ــات البن ــق بطاق ــن طري ــح ع ــديد المُري التس
لعمــاء البنــك العربــي شــراء أنظمــة الطاقــة الشمســية والطاقــة 
النظيفــة مــن الموزّعيــن المشــاركين فــي البرنامــج دون أيّ فوائــد 
وعلــى فتــرة ســداد تصــل إلــى 12 شــهراً عنــد اســتخدام بطاقــات 
ــهراً  ــل لـــ 24 ش ــداد تص ــرة س ــى فت ــة إل ــة، بالإضاف ــك الائتماني البن
بفائــدة 1% عنــد الشــراء مــن موزّعيــن مــن غيــر المشــاركين فــي 
البرنامــج. بالإضافــة إلــى ذلــك، نظهــر التزامنــا بتعزيــز الممارســات 
المســتدامة مــن خــال تقديــم قــروض للســيارات الكهربائيــة 
والهجينــة مــع إعفائهــا مــن عمولــة تنفيــذ القــرض، وبالتالــي 
النقــل  خيــارات  مــن  المزيــد  لتبنــي  عملائنــا  ودعــم  تشــجيع 

ــة. ــة للبيئ الصديق

تقليل الأثر البيئي لمحفظة أعمالنا
 

البيئــة  علــى  تأثيــر  لهــا  لدينــا  الإقــراض  أنشــطة  أن  نــدرك  إننــا 
والمجتمــع. ولذلــك فإننــا نســتخدم ممارســات إدارة المخاطــر 
لأنشــطة  البيئيــة  الآثــار  وتقليــل  وتقييــم  لتحديــد  الســليمة 
ــر علــى ســير  الإقــراض والتمويــل لدينــا بأقصــى حــد عملــي لا يؤث

أعمالنــا.   

وعمليــات  البنــك  لاســتثمارات  البيئــي  الأثــر  مــن  الحــد  يتطلــب 
والاجتماعيــة  البيئيــة  القضايــا  يدمــج  شــاملًا  نهجًــا  الإقــراض 
والحوكمــة )ESG( فــي عمليــة اتخــاذ القــرار. حيــث اتخــذ البنــك 
عــدة خطــوات لمواجهــة التغيــر المناخــي مــن خــال محفظتــه.

يمتلــك البنــك العربــي نظامًــا ممنهــج لتحديــد وإدارة مخاطــر 
الإقــراض والتمويــل، وتعتبــر المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة جــزءًا 
ــة  ــة والاجتماعي ــر البيئي ــة المخاط ــال سياس ــن خ ــك م ــه وذل من
إدارة  علــى  البنــك  قــدرة  تعزيــز  إلــى  تهــدف  والتــي   )ESRP(

المخاطــر البيئيــة، بالإضافــة إلــى المخاطــر الاجتماعيــة.

إننــا نــدرك أن هنــاك المزيــد مــن العمــل الــذي يتعيــن علينــا القيــام 
بــه ولــذا فــإن التــزام البنــك بقيــاس النطــاق 3 مــن انبعاثــات غــازات 
ــى  ــوات الأول ــدى الخط ــر إح ــا تعتب ــق بمحفظتن ــة والمتعل الدفيئ

فــي وضــع أهدافنــا المســتقبلية.
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تقليل الأثر البيئي لعملياتنا الداخليةتق

 
نقــوم فــي البنــك العربــي بتقليــل أثرنــا البيئــي وتعزيــز الممارســات 
عملياتنــا  عــن  الناتــج  البيئــي  الأثــر  ذلــك  فــي  بمــا  المســتدامة 
الداخليــة. نحــن ملتزمــون بالحــد مــن هــذا التأثيــر مــن خــال 
تطبيــق الممارســات المســتدامة واعتمــاد عمليــات مســؤولة بيئيًا.   

استهلاك الطاقة وانبعاثات غازات الدفيئة
ــادر  ــل مص ــة تمث ــا الداخلي ــة لعملياتن ــتهلاك الطاق ــادر اس إن مص
اســتهلاك   –1 نطــاق  وهــي  أيضــً  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات 
ــر،  ــر المباش ــة غي ــتهلاك الطاق ــاق 2 – اس ــر، ونط ــة المباش الطاق

ونطــاق 3 – اســتهلاكات الطاقــة غيــر المباشــرة الأخــرى. 

علــى الرغــم مــن أن طبيعــة عمليّاتنــا لا تســتوجب اســتهلاك 
ــذا  ــيد ه ــى ترش ــتمرار عل ــل باس ــا نعم ــة، إلا أنّن ــن الطاق ــر م الكثي
الاســتهلاك فــي البنــك. ففــي العــام 2023، قــام البنــك بمــا يلــي 

ــة: ــه الداخلي ــن عمليات ــة ضم ــتهلاك الطاق ــل اس لتقلي

موفــرة •	 انــارة  بوحــدات  القديمــة  الإنــارة  وحــدات  اســتبدال 
LED للاســتهلاك 

مواقعــه •	 فــي   )VRF( حديــث  تكييــف  نظــام  البنــك  اعتمــد 
التقليــدي التكييــف  نظــام  مــن  بــدلا  الجديــدة 

تــم البــدء بأعمــال مشــروع المكاتــب المفتوحــة مــن خــال •	
يســمح  ممــا  زجاجيــة  بقواطــع  الداخليــة  القواطــع  اســتبدال 

الطبيعيــة الإنــارة  باســتخدام 

تقليــل •	 بهــدف  ســياراته  علــى   GPS تتبــع  أنظمــة  تثبيــت 
الســامة والانبعاثــات  الوقــود  اســتهلاك 

فــي  المســتخدمة  الكهربائيــة  الطاقــة  نســبة  بلغــت  كمــا 
علميــات البنــك فــي الأردن والتــي يتــم توريدهــا مــن مصــادر 
متجــددة حوالــي 90% مــن مجمــل اســتهلاك الكهربــاء فــي 
اســتهلاك  تقليــل  فــي  هدفنــا  علــى  المحافظــة  مــع  البنــك 
ــبة  ــذه النس ــرة. ه ــر المباش ــرة وغي ــا، المباش ــي عملياتن ــة ف الطاق
تمثــل مــا يقــارب 47% مــن مجمــل اســتهلاك الكهربــاء فــي 

ومصــر. وفلســطين  الأردن 

أثرنــا واســتهلاكنا للطاقــة والانبعاثــات  الكاملــة عــن  للتفاصيــل 
ــر –  المترتبــة منهــا، يرجــى الاطــاع علــى صفحــة 41 مــن هــذا التقري

قســم مؤشــرات الأداء 

لــكل ســوق عمــل  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  مجمــوع 
2023 للعــام  الكربــون(  أكســيد  ثانــي  )مكافــئ 

طن انبعاثات من الغازات الدفيئة لكل موظف

ما يقارب

%47
من مجمل استهلاك الكهرباء 

المستخدمة في عمليات البنك العربي 
في الأردن وفلسطين ومصر من مصادر 

طاقة متجددة

تحقيق نسبة 
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من مجمل الكهرباء المستخدمة في 

عمليات البنك العربي في جميع المناطق يتم 
توفيرها من مصادر طاقة متجددة

بحلول العام

 2025 
مــن  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  حســاب 
خارطــة  وتطويــر  الداخليــة  البنــك  عمليــات 

منهــا انبعاثــات  صفــر  لتحقيــق  طريــق 

ــوق  ــكل س ــة ل ــازات الدفيئ ــات الغ ــوع انبعاث مجم
عمــل )مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون( للعــام 

2023 وفقــا للنطــاق
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استهلاك الورقتق

ــة  ــوارد الطبيعي ــر الم ــو أكث ــورق ه ــإنّ ال ــا ف ــة أعمالن ــراً لطبيع نظ
باســتخدامه  اســتخداماً فــي مكاتبنــا وفروعنــا، حيــث نقــوم 
والخدمــات  المراســات  وتبــادل  والعقــود  العمليــات  لتنفيــذ 
والمــواد الترويجيــة المقدّمــة إلــى العمــاء. وبالتالــي فإنّنــا نلتــزم 
ــف  ــل ووق ــى تقلي ــدف إل ــي ته ــات الت ــين الخدم ــم وتحس بتقدي

اســتهلاك الــورق لعملائنــا مــع تعزيــز عملياتنــا الداخليــة. 

إنّ اســتراتيجيتنا لتقليــل اســتهلاك الــورق تتكــوّن مــن شــقّين: 
تعزيــز عملياتنــا الداخليــة عــن طريــق الســعي نحــو بيئــة داخليــة 
خاليــة مــن اســتعمال الــورق، وتوفيــر منتجــات وخدمــات تهــدف 
إلــى تقليــل ووقــف اســتهلاك الــورق لعملائنــا مــن خــال التحــوّل 

ــي.    الرقم

للحصــول علــى معلومــات إضافيــة حــول المنتجــات والخدمــات 
مراجعــة  يرجــى  وتزيلــه،  الــورق  اســتهلاك  تقلــل  التــي  الرقميــة 

الصفحــة 25 مــن هــذا التقريــر.

ــا فــي خلــق بيئــة عمــل خاليــة  ــا نهجن خــال العــام 2023، واصلن
مــن الــورق، حيــث قــام البنــك بتطبيــق العديــد مــن المبــادرات 
أتمَتَــة العديــد  الــورق مــن ضمنهــا  لتقليــل ووقــف اســتهلاك 
ــل  ــفر والعم ــات الس ــك كطلب ــي البن ــة ف ــات الورقي ــن المعام م

الإضافــي وطلبــات التنقّــل. 

كمــا نواصــل التركيــز علــى تقديــم حلــول مصرفيــة صديقــة 
للبيئــة مــن خــال التحــوّل الرقمــي بهــدف تقليــل الأثــر البيئــي 
ــة  ــة مصرفي ــم تجرب ــع تقدي ــة، م ــات الورقي ــن الخدم ــم ع الناج

سلســة لعملائنــا.

ــال  ــورق خ ــن ال ــن م ــر 90 ط ــادة تدوي ــن إع ــك م ــن البن ــا تمك كم
.2023 العــام 
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من الورق المستهلك تم إعادة 

تدويره خلال العام 2023

استهلاك المياه
ــات  ــتهلاك كميّ ــب اس ــي لا تتطلّ ــا الت ــة عملن ــن طبيع ــم م بالرغ
كبيــرة مــن الميــاه، إلا أنّنــا نــدرك أهميّــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه 
فــي الأردن. وينحصــر اســتخدامنا للميــاه بالاســتعمال الشــخصي 
للميــاه مــن قبــل الموظّفيــن ولأغــراض التّنظيــف. لقــد واصــل 
البنــك العمــل علــى ترشــيد اســتخدام الميــاه عــن طريــق تركيــب 

ــة. ــآته المختلف ــي منش ــاه ف ــر المي ــزة توفي أجه

سلسلة التوريد المستدامة
 

الســلع والخدمــات التــي نشــتريها لهــا تأثيــر يتجــاوز بكثيــر حــدود 
البنــك. تعــد الإدارة الفعالــة لسلســلة التوريــد الخاصــة بالبنــك أمرًا 
بالــغ الأهميــة لإحــداث تأثيــر إيجابــي فــي المجتمــع. فمــن خــال 
توافــق  ضمــان  للبنــك  يمكــن  المســتدامة،  الشــراء  ممارســات 
ــز المســؤولية  المورديــن بالمعاييــر الأخلاقيــة والاســتدامة، وتعزي

ــة..    ــة والبيئي الاجتماعي

ميثاق السلوك المهني للمورّدين 
لاســتدامة  مفهومنــا  يُجسّــد  المهنــي  الســلوك  ميثــاق  إن 
المورّديــن  ممارســة  كيفيــة  تحديــد  خــال  مــن  المُشــتريات 
ــا.  ــي نتبنّاه ــة الت ــر الأخلاقي ــع المعايي ــى م ــا يتماش ــم بم لأعماله
حيــث يحتــوي هــذا الميثــاق علــى بنــودٍ تُغطّــي شــؤون التوظيــف 
والصحــة والســامة، بالإضافــة إلــى ضــرورة الالتــزام بالقوانيــن 
مــن  مورّدينــا  نُمكّــن  بحيــث  والاجتماعيــة  البيئيــة  والمعاييــر 
تحقيــق متطلباتنــا التــي تنســجم مــع توقّعــات الجهــات ذات 
البنــك  ويقــوم  المجتمــع.  فــي  إيجابــي  أثــرٍ  بإضافــة  العلاقــة 
بإلــزام جميــع المورّديــن بالتوقيــع علــى ميثــاق الســلوك المهنــي 
للمورّديــن لضمــان الامتثــال بــه قبــل الخــوض فــي أيــة عمليــة 

شــراء منهــم.

تطبيق نظام المشتريات الإلكتروني
ــة  ــاءة والدق ــر الكف ــك بتطوي ــي البن ــتريات ف ــم المش ــام قس ق
المشــتريات  نظــام  توســيع  خــال  مــن  للبنــك  التشــغيلية 
الإلكترونــي ليشــمل دولًا أخــرى بعــد تطبيقــه فــي الأردن، مــن 
ــل  ــاءة وتقلي ــز الكف ــب تعزي ــى جان ــطين. فإل ــر وفلس ــا مص بينه
مــن  كبيــرة  بيئيــة  فوائــد  البنــك  حقــق  البشــرية،  الأخطــاء 
خــال تقليــل الــورق المســتخدم فــي عمليــات الشــراء. يدعــم 
هــذا التقــدم أهــداف البنــك البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
والاســتدامة ويــؤدي إلــى وفــورات كبيــرة فــي التكاليــف، ممــا 

البيئيــة. والمســؤولية  بالابتــكار  التزامنــا  يوضــح 

تقليل الأثر البيئي لسلسلة التوريد
إن تقليــل الأثــر البيئــي لسلســلة التوريــد الخاصــة بالبنــك يتطلــب 
منــا إن نتأكــد مــن التــزام جميــع مــوردي البنــك بالمعاييــر واللوائــح 
ــات  ــع السياس ــى وض ــا عل ــجيع موردين ــوم بتش ــث نق ــة. حي البيئي
ــات  ــاج النفاي ــل انت ــى تقلي ــدف إل ــي ته ــم والت ــة به ــة الخاص البيئي
والأثــر البيئــي لعملياتهــم الداخليــة. ولضمــان التــزام مــوردي 
ــن  ــة ضم ــات البيئي ــن المتطلب ــمّ تضمي ــة ت ــط البيئي ــك بالضواب البن
ــع  ــى جمي ــب عل ــي يج ــن، والت ــي للمورّدي ــلوك المهن ــاق الس ميث

ــك.  ــع البن ــل م ــدء العم ــل ب ــا قب ــة عليه ــن المصادق الموردي

لــدى البنــك سلســلة مــن الإجــراءات التــي تضمــن إتمــام التدقيــق 
علــى المورديــن طــوال عمليــة الشــراء، والتــي تســعى لتقليــل 
تأثيــر المورديــن علــى البيئــة بالإضافــة إلــى تحقيــق قيمــة جيــدة 

ــال. ــل الم مقاب

استراتيجية استخدام المواد وإدارة النفايات

قــام البنــك العربــي مؤخــرًا بإطــاق اســتراتيجية شــاملة لإدارة المــواد والنفايــات، بمــا يتماشــى مــع التزامــه بالوصــول إلــى 
صفــر انبعاثــات مــن العمليــات الداخليــة، وإدراكاً منــه لأهميــة تقليــل الأثــر البيئــي لهــذه العمليــات. 

تعتمــد هــذه المبــادرة علــى إنشــاء إطــار لإدارة المــواد والنفايــات مــن خــال سياســة تحــدد نهــج البنــك فــي التعامــل مــع 
ــل يؤكــد أيضًــا  المــواد وإدارة النفايــات. ولا يقتصــر هــذا الإطــار علــى وضــع السياســات والضوابــط الداخليــة فحســب، ب

علــى الــدور الحاســم للتغييــر الســلوكي والثقافــي بيــن الموظفيــن داخــل البنــك.  

ــر  ــادة تدوي ــورق، وإع ــك ال ــي ذل ــا ف ــا، بم ــاء عملياتن ــتهلكة أثن ــواد المس ــل الم ــق لتقلي ــة طري ــتراتيجية خارط ــر الإس توف
النفايــات الناتجــة. كمــا تحــدد الإســتراتيجية مبــادرات محــددة لمعالجــة مــا يلــي:

استخدام الورق وإعادة تدويره•	
استخدام الزجاجات البلاستيكية•	
النفايات الإلكترونية المتولدة•	
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 عقود المورّدين تق

واصلــت إدارة المشــتريات والتزويــد مبادراتهــا بإضافــةِ بنــدٍ خــاص 
ــا  ــم عقده ــي يت ــراء الت ــود الش ــر وعق ــكام أوام ــروط وأح ــى ش إل
المطبّقــة”،  “القوانيــن والأنظمــة  المورّديــن تحــت عنــوان  مــع 
وذلــك لضمــان التــزام المورّديــن بالقيــم الاجتماعيــة وحقــوق 
الإنســان. حيــث تُشــكّل هــذه القيــم والمبــادئ جــزءاً مــن المبــادئ 
ــل  ــة العم ــان ومنظّم ــوق الإنس ــي لحق ــان العالم ــية للإع الرئيس

ــة. الدولي

دعم المشتريات المحليَة
نحــن لا نــزال ملتزميــن بدعــم الاقتصــادات التــي نعمــل فيهــا مــن 
خــال تعاوننــا الاســتراتيجي مــع المورديــن المحلييــن الأمــر الــذي 
يســهم فــي تمكيــن ودعــم الشــركات المحليــة. ومــن خــال 
إعطــاء الأولويــة لإشــراك المورديــن المحلييــن، فإننــا نســاهم فــي 
خلــق فــرص العمــل، وتنميــة المهــارات، والتعزيــز الشــامل للبنيــة 

التحتيــة الاقتصاديــة للمجتمعــات التــي نعمــل بهــا. 
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مجمــل  مــن  المحلييــن  المورديــن  علــى  الإنفــاق  نســبة 
المورديــن علــى  الإنفــاق 
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المحور الاجتماعي

المحور الاجتماعي
يلتزم البنك العربي بدفع عجلة التنمية الاجتماعية

في هذا القسم: 
عملاؤنا – إحداث الأثر من خلال التمويل المستدام•	
موظفونا – أن نصبح مكان العمل المفضل لهم•	
مجتمعنا – تعزيز المسؤولية المجتمعية•	
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إطلاق حساب

“الناس” في مصر
وخدمــة  المالــي  الشــمول  لدعــم 

المجتمــع  مــن  أكبــر  شــرائح 

 إطلاق

 استراتيجية 
رفاه الموظفين

والتي تم بناؤها حول أربعة محاور: 
العقلية والجسدية والاجتماعية 

والمالية

أتــمّ الموظفيــن أكثــر مــن 

90,000
ساعة تدريب

ما يقارب من

5,600 ساعة
تدريب حول المواضيع 

البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

لزيادة وعي جميع 
الموظفين

نسبة تمثيل المرأة في 
مناصب الإدارة العليا بلغت 

حوالي

%23
في الأردن وفلسطين ومصر

تطوع موظفو البنك 
وعائلاتهم بأكثر من 

3,900
ساعة تطوعية

لدعم المجتمعات المحلية. 

إطلاق

برنامج التثقيف 
المالي للنساء 

بهدف تعزيز ورفع الوعي المالي 
لدى النساء في عدة محافظات 

في جميع أنحاء الأردن 

استثمار حوالي

25 مليون دولار
كاستثمارات مجتمعية في الأردن 

وفلسطين ومصر بهدف دعم 
التنمية المجتمعية والبيئية

حوالي

 %3.4
من أرباح البنك قبل 

الضريبة تم استثمارها في 
المجتمعات المحلية في 

الأردن وفلسطين ومصر

تنفيذ

الإطار الاستراتيجي 
لتمكين المرأة 

كمبادرة شاملة تهدف إلى تعزيز 
المساواة بين الجنسين وتعزيز 

إدماج المرأة

المحور الاجتماعي

يلتــزم البنــك بتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة ضمــن محيطــه لدعــم التنميــة المســتدامة وتقويــة العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة والمســاعدة 
فــي بنــاء مجتمعــات أكثــر عدالــة.    
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عملاؤنا – إحداث الأثرتق

من خلال التمويل
  

ــي  ــاهم ف ــأنها أن تس ــن ش ــولًا م ــة حل ــا المصرفي ــدم خدماتن تق
ــن  ــا. فم ــي عصرن ــة ف ــا الاجتماعي ــن القضاي ــد م ــة العدي مواجه
ــدرة  ــا الق ــا، لدين ــي نقدمه ــة الت ــات المالي ــف الخدم ــال توظي خ
علــى إحــداث تغييــر إيجابــي وإحــداث فــرق ملمــوس لعملائنــا 

ككل.    والمجتمــع 

نعتقــد أن حلولنــا المصرفيــة تلعــب دورًا مهمًــا فــي دفــع عجلــة 
اجتماعيــة.  وعدالــة  اســتدامة  أكثــر  مســتقبل  نحــو  التقــدم 
ــا  ــة لعملائن ــة الاجتماعي ــة التنمي ــع عجل ــي دف ــا ف ــن نهجن يتضم

بمــا يلــي: 
دعــم •	 خــال  مــن  والاجتماعــي  الاقتصــادي  النمــو  تمكيــن 

والمتوســطة.  الصغيــرة  الشــركات 
المالــي •	 الشــمول  لدعــم  كأداة  الرقمــي  الابتــكار  اســتخدام 

ونشــر الثقافــة الماليــة. 
ــع •	 ــهولة م ــة بس ــم المالي ــن أداء معاملاته ــا م ــن عملائن تمكي

ــيبراني. ــم الس ــم وأمنه ــة بياناته حماي

تمكين النمو الاقتصادي والاجتماعي من خلال 
دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

يُمثّــل قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوسّــطة العمــود الفقــري 
للاقتصــاد العالمــي، كمــا أنــه يُشــكّل النســبة الأكبــر مــن شــركات 
القطــاع الخــاص فــي الأردن.  حيــث يلعــب هــذا القطــاع دوراً هاماً 
فــي تحفيــز النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل والتشــغيل. 
ــا  ــاع لم ــذا القط ــرا له ــا كبي ــي اهتمام ــك العرب ــي البن ــذا، يول وله
لــه مــن تأثيــر إيجابــي فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي وخلــق 

فــرص العمــل.

حيــث  مــن  عديــدة  تحدّيــات  القطــاع  هــذا  شــركات  تواجــه 
ــبة  ــرى المناس ــة الأخ ــات البنكي ــل والخدم ــى التموي ــول عل الحص
لطبيعــة أعمالهــم، ولذلــك فقــد تبنــى البنــك العربــي نهجــا 
خــال  مــن  وذلــك  الشــركات  هــذه  لدعــم  المحــاور  متعــدد 
ــا  ــت خصيص ــي صمم ــات الت ــات والمنتج ــن الخدم ــدد م ــرٍ ع توفي
لتتناســب مــع احتياجاتهــم. حيــث نقــدم مجموعــة مــن حلــول 
وخطــوط  مديــن  وجــاري  القــروض  ذلــك  فــي  بمــا  التمويــل 
الائتمــان، فضــاً عــن حلــول التمويــل الاســتثماري والتجــاري. كمــا 
والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  لمســاعدة  المــوارد  نقــدم 
علــى مواجهــة تحديــات إدارة الأعمــال التجاريــة ومســاعدتها 
علــى تحقيــق النمــو. إننــا نؤمــن فــي البنــك العربــي أنــه مــن خــال 
ــي  ــاهم ف ــا لا نس ــطة، فإنن ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش دع
نجــاح هــذه الأعمــال فحســب، ولكننــا ندعــم كذلــك الازدهــار 

التــي نخدمهــا.  الاقتصــادي للمجتمعــات 

العلاقــة  ذات  الجهــات  مــن  عــددٍ  مــع  بالتعــاون  قمنــا  لقــد 
بدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال المســاهمة 
ــً  ــج آفاق ــذه البرام ــت ه ــد فَتح ــروض. وق ــان الق ــج ضم ــي برام ف
جديــدةً للشــركات الصغيــرة والمتوسّــطة فــي الأردن والمناطــق 
الأخــرى التــي يعمــل بهــا البنــك، ممّــا مكّنهــا مــن الحصــول علــى 
تســهيلاتٍ عديــدةٍ مــن البنــك العربــي بغــرض تنميــة وتوســيع 
أعمالهــا مثــل بنــك الاســتثمار الأوروبــي والشــركة الأردنيــة لضمــان 
عــن  التأخــر  لخطــر  تعرضهــم  لا  ســليمة  بطريقــة  القــروض 

ــداد.  الس

مــن خــال برامــج ضمــان القــروض هــذه، نعمــل بشــكل وثيــق 
مــع شــركائنا لتزويــد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بإمكانيــة 
الوصــول إلــى خيــارات التمويــل بأســعار معقولــة، بمــا فــي ذلــك 
القــروض وخطــوط الائتمــان وأشــكال التمويــل الأخــرى. ومــن 
خــال تقديــم هــذه البرامــج، فإننــا نســاعد علــى تحقيــق تكافــؤ 
الفــرص أمــام الشــركات الصغيــرة والمتوســطة وتعزيــز النمــو 

ــل. ــرص العم ــق ف ــادي وخل الاقتص

كمــا يوفــر البنــك لعملائــه مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
يلبــي  ممــا  وملاءمــة،  وأمانًــا  كفــاءة  أكثــر  رقميــة  حلــولًا 
الاســتخدام  ســهلة  المصرفيــة  الحلــول  مــن  احتياجاتهــم 
الخدمــات  خــال  مــن  أكبــر  بشــكل  إليهــا  الوصــول  ويمكــن 

المحمــول. والهاتــف  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 

"عربــي  تطبيــق  إطــاق  تــم   – نكســت"  "عربــي  تطبيــق 
نكســت" كأول تطبيــق بنكــي مــن نوعــه للشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة فــي الأردن تعمــل علــى تمكيــن هــذه الشــركات 
أحــدث  باســتخدام  البنكيــة  معاملاتهــا  تســهيل  خــال  مــن 
الوســائل الرقميــة وتوفيــر حلــول الدفــع الفوريــة علــى مــدار 
الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع للتحويــات المحليــة والفواتيــر 
ــي  ــكل ذات ــم بش ــق يت ــي التطبي ــجيل ف ــث أن التس ــب. حي والروات
مــن أي مــكان وفــي أي وقــت وبشــكل يمكّــن العميــل مــن 
ــا  ــات وفقً ــى إدارة الموافق ــة إل ــات بالإضاف ــي البيان ــد مدخل تحدي

المعتمديــن.  الموقعيــن  لمصفوفــة 

كمــا يســمح التطبيــق للعمــاء بتحويــل الأمــوال دوليًــا وطلــب مــا 
هــو أبعــد مــن الخدمــات المصرفيــة مثــل بوابــة الدفــع أو جهــاز 
 .Shopix نقــاط البيــع أو خدمــات "عربــي إي مــارت" أو خدمــات
بعــد نجــاح البنــك فــي إطــاق تطبيــق "عربــي نكســت" فــي الأردن 
فــي العــام 2022، قــام البنــك بإطــاق التطبيــق فــي فلســطين 
ــرة  ــركات الصغي ــص للش ــي مخص ــق مال ــدم تطبي ــك يق كأول بن

ــاك.   ــطة هن والمتوس

حلــول الإقــراض الموجــه للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
ــركات  ــة للش ــراض مخصص ــول إق ــم حل ــك تقدي ــل البن – ويواص
الصغيــرة والمتوســطة فــي الأردن وفلســطين ومصــر تســهل 
الوصــول إلــى التمويــل، وتدعــم فــي نهايــة المطــاف عملاءنــا 
مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لتحقيــق النجــاح وتوســيع 
 ،)POS( أعمالهــم. تشــمل هــذه القــروض قــرض نقــاط البيــع

ــيارة.  ــرض الس ــريع، وق ــرض الس والق

الاستثمار في الحلول الرقمية
AB Ventures – علــى وقــع تنامــي قطــاع التكنولوجيــا الماليــة 
المتنامــي والواعــد وقطــاع الاســتثمار فــي المراحــل المبكــرة 
المزدهــر عبــر الشــرق الأوســط، قامــت AB Ventures بالتركيــز 
أســواق  فــي  الماليــة  التكنولوجيــا  فــرص  اســتهداف  علــى 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا فــي العــام 2023. 
حيــث شــهد العــام 2023 مشــاركة AB Ventures فــي جولــة 
 Lendo. Lendo لشــركة   B السلســلة  مــن  الناجحــة  التمويــل 
هــي شــركة رائــدة فــي مجــال الإقــراض الجماعــي المتوافــق مــع 
ــطة  ــرة والمتوس ــركات الصغي ــامية للش ــريعة الإس ــكام الش أح
 AB Ventures فــي المملكــة العربيــة الســعودية. كمــا قامــت
المــزود   ،Invygo شــركة  فــي  الأولــي  اســتثمارها  بمضاعفــة 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــيارات ف ــتراكات الس ــد لاش الرائ
الاســتثماران  هــذان  جعــل  وقــد  المتحــدة.  العربيــة  والإمــارات 
أكبــر الأســواق مــن حيــث  الســعودية مــن  العربيــة  المملكــة 
ســيجني  الــذي  الأمــر   ،AB Ventures لــدى  الاســتثمارات  قيمــة 
الفوائــد بينمــا تتحــرك المملكــة العربيــة الســعودية بأقصــى 
ســرعة نحــو تحقيــق تحولهــا الاقتصــادي فــي ظــل رؤيــة 2030.

فرصــة   3,000 مــن  أكثــر   AB Ventures اجتذبــت  الآن،  حتــى 
ــاء  ــع أنح ــن جمي ــة م ــا المالي ــال التكنولوجي ــي مج ــتثمارية ف اس
العالــم، وعقــدت مناقشــات لأكثــر مــن 670 صفقــة، ونفــذت 
ــي  ــن ثلث ــر م ــل أكث ــة. يعم ــتثمارات لاحق ــا و5 اس ــتثمارًا أوليً 12 اس
شــركات المحفظــة فــي القطاعــات الفرعيــة الرئيســية للإقــراض 
ــال  ــي مج ــولًا ف ــي حل ــث المتبق ــدم الثل ــا يق ــات، بينم والمدفوع

التكنولوجيــا التشــريعية والأمــن وإدارة الثــروات والتــداول.

للمزيد من المعلومات عن AB Ventures، يُرجى الاطلاع على 
الموقع الإلكتروني: 

./https://abventures.vc

اجتذبت AB Ventures أكثر من

 3,000 فرصة استثمارية
في مجال التكنولوجيا المالية

من جميع أنحاء العالم

12
استثمارًا أوليًا

5
استثمارات لاحقة

https://abventures.vc/
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AB Innovation Hub – قــام البنــك بإنشــاء AB Innovation تق

الأعمــال  مــع  بالتواصــل  لموظفينــا  تســمح  كحاضنــة   Hub
دعــم  بهــدف   )FinTech( الماليــة  التكنولوجيــا  فــي  الناشــئة 
الأفــكار الابتكاريــة وتجربتهــا معــً. كمــا تعمــل كمركــز لتعليــم 
وتثقيــف موظفينــا حــول الابتــكارات الحديثــة ومناقشــة كيفيــة 

تطبيقهــا فــي الخدمــات الماليــة. 

 iHub ــوات ــال قن ــن خ ــة م ــاق المعرف ــيع نط ــك بتوس ــام البن ق
الخاصــة بــه، والتــي توفــر الآن برامــج شــاملة فــي علــوم البيانــات، 
الرقمــي،  الســيبراني، والتطويــر  والــذكاء الاصطناعــي، والأمــن 
ــات، والبنيــة التحتيــة للجيــل القــادم.  وأتمتــة التطبيقــات والروبوت
ومــن خــال "iHub". يقــدم البنــك تجربــة رائــدة تتوافــق مــع 
تطلعــات موظفيــه وعملائــه، ممــا يضمــن أهميــة البنــك الدائمــة 

ــتمرار. ــور باس ــي المتط ــهد المال ــي المش ف

 Arab" المعروفــة ســابقًا باســم ،AB Xelerate تتخصــص – ABX
Bank Accelerator"، فــي مجــال التكنولوجيــا وكمركــز للابتــكار 
فــي البنــك العربــي. وتتمثــل مهمتهــا فــي تســريع التكامــل 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  الناشــئة  الشــركات  بيــن  والتعــاون 
ــركات  ــاملًا للش ــا ش ــر دعمً ــو توف ــي. وه ــك العرب ــة البن ومجموع
قبــل  مــن  لاســتخدامها  جاهــزة  لتصبــح  نطاقهــا  لتوســيع 
والحلــول  التكنولوجيــا  اعتمــاد  تعزيــز  بهــدف  المؤسســات 

الناشــئة ضمــن نظــام البنــك العربــي.

منــذ عــام 2018، اســتثمرت ABX فــي ثمانــي شــركات ناشــئة 
3.3 مليــون دولار أمريكــي. وتمتــد اســتثماراتها فــي  بإجمالــي 
الماليــة  الأســواق  ذلــك  فــي  بمــا  دول،  وخمــس  قــارات  أربــع 
والولايــات  ومصــر  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مثــل  الرئيســية 
المتحــدة الأمريكيــة وبلجيــكا وألمانيــا. وتنتشــر هــذه الاســتثمارات 
الآجلــة  المدفوعــات  ذلــك  فــي  بمــا  مختلفــة،  قطاعــات  عبــر 
)BNPL(، وتمويــل سلســلة التوريــد، والأمــن الســيبراني، والتجــارة 

وغيرهــا. والاســتثمار، 

 Proof of( المبــدأ  إثبــات  عمليــات  مــن  العديــد   ABX أجــرت 
Concept( مــع الشــركات الناشــئة، والتــي أدى الكثيــر منهــا إلــى 
شــراكات تجاريــة ناجحــة. ركــزت إثباتــات المبــدأ هــذه علــى تمويــل 
وتوثيــق  والمتوســطة،  الصغيــرة  للشــركات  التوريــد  سلســلة 
المســتندات، وعمليــة فتــح الحســاب رقميــا، وواجهــة برمجــة 
ومعالجــة  الائتمــان،  وتســجيل   ،Block Chainو التطبيقــات، 
ــرى.  ــور أخ ــن أم ــن بي ــي، م ــذكاء الاصطناع ــة وال ــات الطبيعي اللغ
ويخضــع عــدد مــن نقــاط التعــاون حاليًــا للتقييــم، قبــل إطلاقهــا 

ــوق. ــي الس ف

الشمول والثقافة المالية
مــع التطــور الرقمــي الســريع الــذي يشــهده العالــم، تتمتــع 
الابتــكار  الماليــة بفرصــة فريــدة للاســتفادة مــن  المؤسســات 
ــي  ــراد ف ــمول للأف ــز الش ــة وتعزي ــة المالي ــز الثقاف ــي لتعزي الرقم
جميــع مناحــي الحيــاة. نظــرًا لأن العالــم أصبــح أكثــر ترابطًــا مــن 
خــال التطــورات التكنولوجيــة، فقــد أصبــح مــن الأهميــة للبنــوك 
ــي  ــي المال ــن الوع ــوة بي ــد الفج ــة س ــات المالي ــي الخدم ومقدم

ــة. ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــى الوص ــدرة عل والق

الرقمــي  الابتــكار  لاســتخدام  مميــزة  بمكانــة  البنــوك  تتمتــع 
أيضًــا لتثقيــف  ليــس فقــط لتوســيع نطــاق خدماتهــا ولكــن 
وتمكيــن الأفــراد مــن جميــع الفئــات الســكانية، وتمكينهــم مــن 
اتخــاذ قــرارات ماليــة مســتنيرة. إن تطــور الابتــكار الرقمــي لــم 
يحقــق فقــط مســتوى غيــر مســبوق مــن إمكانيــة الوصــول إلــى 
الخدمــات الماليــة، بــل يوفــر أيضًــا منصــة لتثقيــف المســتخدمين 
ــتخدم  ــذا يس ــة. ل ــة مدروس ــرارات مالي ــاذ ق ــن اتخ ــم م وتمكينه
البنــك العربــي مجموعــة مــن الأدوات والمــوارد الرقميــة والدعــم 
الشــخصي لتقديــم نهــج متكامــل للشــمول والثقافــة الماليــة. 
حيــث يســاعد ذلــك عملائنــا وأفــراد مجتمعنــا علــى بنــاء قدرتهم 
الماليــة، الأمــر الــذي يســاعدهم فــي تحقيــق أهدافهــم وبالتالي 

إنشــاء مجتمــع أكثــر شــمولًا وازدهــارًا.

ــز  ــي تعزي ــي ف ــكار الرقم ــة الابت ــدرك أهمي ــي، ن ــك العرب ــي البن ف
الثقافــة الماليــة والشــمول المالــي. وينعكــس التزامنــا باحتضــان 
هــذه التطــورات التكنولوجيــة فــي مجموعتنــا المتنوعــة مــن 
المبــادرات والبرامــج المصممــة خصيصًــا للمســاهمة فــي تعزيــز 

ــي. ــمول المال ــة والش ــة المالي الثقاف

الابتــكار الرقمــي كمحفــز للشــمول المالــي - ريفلكــت – 
ــك  ــه البن ــذي أطلق ــد ال ــك Neobank الرائ ــت، بن ــد كان لريفلك لق
العربــي، تأثيــر كبيــر علــى القطــاع المصرفــي فــي كل مــن الأردن 
وفلســطين مــن خــال حلولــه المصرفيــة الرقميــة المبتكــرة. تــم 
ــام 2021،  ــي ع ــي الأردن ف ــرة ف ــت" لأول م ــج "ريفلك ــاق برنام إط
ــا  ــم إصداره ــة ت ــدارات محدث ــت إص ــع س ــرًا م ــوًا كبي ــهد نم وش
فــي عــام 2023. وقــد قدمــت هــذه التحديثــات العديــد مــن 
الميــزات الجديــدة لتعزيــز تجربــة العمــاء، بمــا فــي ذلــك بطاقــة 
ــع  ــة م ــزة متاح ــا متمي ــع مزاي ــرة م ــة المتوف ــت" الائتماني "ريفلك
أو بــدون تحويــل الراتــب، وخيــار تتبــع الإنفــاق مــن خــال كل مــن 
متعــددة  الجديــدة  والحســابات  والائتمــان،  الخصــم  بطاقــات 

ــات. العم

فــي   Neobank كأول  "ريفلكــت"  تطبيــق  إطــاق  تــم  لقــد 
ــدر  ــام، أص ــدار الع ــى م ــام 2023. وعل ــة الع ــي بداي ــطين ف فلس
البنــك العربــي ســبع تحديثــات لتطبيــق "ريفلكــت" في فلســطين، 
ــة  ــزات مصمم ــاء بمي ــة العم ــراء تجرب ــا لإث ــم كل منه ــم تصمي ت
ــت"  ــج "ريفلك ــز نه ــورة. يرك ــم المتط ــة احتياجاته ــا لتلبي خصيصً
علــى  والتركيــز  الاســتخدام،  ســهولة  علــى  البلديــن  كلا  فــي 
ــة  ــول المصرفي ــال الحل ــن خ ــتخدمين م ــات المس ــة احتياج تلبي

المبتكــرة.

فــي  النــاس"  "حســاب  المالــي  الشــمول  حســاب  إطــاق 
ــد  ــاس" الجدي ــاب الن ــر "حس ــي - مص ــك العرب ــق البن ــر - أطل مص
كليًــا والــذي يهــدف إلــى دعــم اســتراتيجية الشــمول المالــي 
ــال  ــن خ ــع م ــن المجتم ــر م ــريحة أكب ــه ش ــتفيد من ــث ستس حي
إتاحــة منتجــات وخدمــات بنكيــة لجميــع المواطنيــن وتمكينهــم 
النــاس"  "حســاب  إطــاق  ويأتــي  الماليــة.  شــؤونهم  إدارة  مــن 
تماشــيًا مــع رؤيــة البنــك المركــزي المصــري للتنميــة الاقتصاديــة 
المالــي  الشــمول  مبــدأ  تحقيــق  فــي  المتمثلــة  المســتدامة 
ــن  ــراد والمهنيي ــاح للأف ــاس" والمت ــاب الن ــدم "حس ــة. ويق والعدال
والشــركات علــى حــد ســواء، العديــد مــن المزايــا الحصريــة حيــث 
يســتطيع العمــاء فتــح الحســاب بإجــراءات مبسّــطة وســهلة 
بــدون حــد أدنــى لرصيــد الحســاب ابتــداء مــنّ ســن السادســة 
عشــر. كمــا يمكــن للعمــاء الحصــول علــى بطاقــة فيــزا الدفــع 
مــن البنــك العربــي مجانًــا. كمــا يقــدم "حســاب النــاس" إعفــاءات 
ــف  ــن المصاري ــاء م ــا الإعف ــاء منه ــع العم ــة لجمي ــدة متاح عدي
والشــهرية،  الســنوية  الرســوم  ومــن  الحســاب  لفتــح  الإداريــة 
الحــد الأدنــى للرصيــد ورســوم تحويــل  والإعفــاء مــن رســوم 

ــب. الرات

ــك"  ــي فينتي ــو ب ــركة "إم ت ــع ش ــاون م ــة تع ــع اتفاقي توقي
لدعــم اســتراتيجية الشــمول المالــي فــي مصــر – وقــع البنــك 
ــركة  ــر ش ــك"، أكب ــي فينتي ــو ب ــركة "إم ت ــع ش ــاون م ــة تع اتفاقي
ــدف  ــيا، به ــي آس ــات ف ــة التطبيق ــة برمج ــة لواجه ــة التحتي للبني
زيــادة قــدرة البنــك على دعــم رياديي صناعــة التكنولوجيــا المالية 
"فينتيــك" ومنتجاتهــم وتســهيل الدمــج التكنولوجــي وعمليــات 
ــاون  ــذا التع ــي ه ــم. ويأت ــغيلي لأعماله ــم التش ــوية والدع التس
ــة  ــري للتنمي ــزي المص ــك المرك ــة البن ــع رؤي ــيًا م ــترك تماش المش
ــمول  ــدأ الش ــق مب ــي تحقي ــة ف ــتدامة المتمثل ــة المس الاقتصادي
المالــي والعدالــة، وضمــن سلســلة البرامــج والحلــول المصرفيــة 
الالكترونيــة المتكاملــة التــي يقدمهــا البنــك لتلبيــة الاحتياجــات 
البنــك مــن  الأفــراد والشــركات. ويقــوم  المصرفيــة لمختلــف 
التكنولوجيــا  صناعــة  رياديــي  بتمكيــن  التعــاون  هــذا  خــال 
الماليــة "فينتيــك" مــن تقديــم الخدمــات التكنولوجيــة المتطــورة 
فــي مختلــف المجــالات التــي تلائــم جميــع شــرائح المجتمــع 
للحصــول علــى الحلــول الماليــة التكنولوجيــة دعمًــا وتعزيــزًا 
لمفهــوم الشــمول المالــي والتحّــول الرقمــي عــن طريــق إصــدار 
بطاقــات مســبقة الدفــع لعمــاء شــركات الـــ FinTech بالتعــاون 

ــك". ــي فينتي ــو ب ــع "إم ت م

استثمرت ABX في ثماني 
شركات ناشئة بإجمالي

3.3 مليون دولار 
أمريكي
منذ العام 2018
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العربــي تق البنــك  أطلــق   - للنســاء  المالــي  الوعــي  برنامــج 

بالتعــاون مــع مؤسســة إنجــاز برنامــج تدريبــي متخصــص يهــدف 
إلــى تعزيــز ورفــع الوعــي المالــي للســيدات فــي عــدة محافظــات 
الثقافــة  لتعزيــز ونشــر  المملكــة وذلــك ضمــن جهــوده  مــن 
الماليــة لــدى مختلــف فئــات المجتمــع المحلــي.  ويســعى هــذا 
البرنامــج الــى تعريــف الســيدات بأهــم المفاهيــم والمهــارات 
مفهــوم  وتعزيــز  الســليم،  المالــي  كالتخطيــط  الماليــة 
والخدمــات  المنتجــات  بأهــم  والتعريــف  الرشــيد  الاســتهلاك 
الماليــة والرقميــة، وأنــواع الحســابات والقــروض وكيفيــة التعامــل 
معهــا. كمــا يتضمــن المحتــوى التدريبــي شــرحًا لمفهــوم الأمــن 

الســيبراني وطــرق التعامــل مــع مخاطــره.

مــن  عــدد  مــع  البرنامــج  هــذا  فــي  العربــي  البنــك  ويتعــاون 
المؤسســات غيــر الهادفــة للربــح للوصــول الــى أكثــر مــن 250 
ووســط  شــمال  فــي  العمريــة  الفئــات  مختلــف  مــن  ســيدة 
وجنــوب المملكــة. حيــث يتــم تنفيــذ البرنامــج بالتعــاون مــع 
تكيــة أم علــي، ودار أبــو عبــدلله، ومؤسســة نهــر الأردن والجمعيــة 
الملكيــة لحمايــة الطبيعــة، والهيئــة الخيريــة الاردنيــة الهاشــمية.

تطبيــق عربــي جونيــر – يعتبــر تطبيــق عربــي جونيــر منصــة 
وأداة إشــراك مالــي رقمــي تــم تصميمهــا للعمــاء الصغــار مــن 
الأعمــار 12 ســنة حتــى عمــر 18 ســنة. إن هــذا التطبيــق الــذي يعتبر 
جــزء مــن برنامــج عربــي جونيــر، يهــدف إلــى جعــل الادخــار ممتعًــا 
أثنــاء تعليــم الأطفــال أساســيات المســؤولية الماليــة. فمــن خــال 
ــم  ــع أهدافه ــد وتتب ــن تحدي ــباب م ــتخدمين الش ــن المس تمكي
الماليــة، يضــع تطبيــق عربــي جونيــور الأســاس لجيــل مــن الأفــراد 
فــي  يســاهم  ممــا  ماليــا،  والمســؤولين  الماليــة  الخبــرة  ذوي 

ــر. ــي أكب ــتقرار مال ــي واس ــع بوع ــتقبل يتمت مس

ــة  ــة العمري ــباب للفئ ــج ش ــم برنام ــم تصمي ــباب - ت ــج ش برنام
التــي تتــراوح أعمارهــم بيــن 18-25 عامًــا، مــع مزايــا مصرفيــة 
ــر مصرفيــة متعــددة تناســب أســلوب حياتهــم وترافقهــم  وغي

ــه.  ــون إلي ــذي يطمح ــتقبل ال ــو المس نح

أمن المعلومات والخصوصية
والأمن السيبراني

ــة  ــة لحماي ــات اللازم ــع الاحتياط ــذ جمي ــي، نتخ ــك العرب ــي البن ف
معلومــات أعمالنــا وحمايــة المعلومــات الشــخصية للعمــاء. 
ــا والمجتمــع  كمــا نتواصــل أيضًــا علــى نطــاق واســع مــع عملائن

ــات. ــن الهجم ــهم م ــة أنفس ــة حماي ــول كيفي ككل ح

قُصــوى  أهميــة  البيانــات  خصوصيــة  المعلومــات  أمــن  نُولــي 
ــي  ــراءات الت ــة والإج ــة اللازم ــط الأمني ــع الضواب ــا نض ــي فإنن وبالتال
ــكلٍ  ــا بش ــان تطبيقه ــتمرار لضم ــا باس ــا وتحديثه ــمّ مراقبته تت
فعّــال. حيــث يرتكــز نهجنــا علــى عــدة أنــواع مــن الضوابــط منهــا: 
ــدّدة. ــواتٍ متع ــال قن ــن خ ــة م ــفية والتصحيحيّ ــة والكش المانع

يحــرص البنــك العربــي علــى المحافظــة علــى الامتثــال بالقوانيــن 
والمتطلبــات الرقابيــة الخاصــة بالبنــوك المركزيــة والتوافــق مــع 
و  ITILو  ISO/ISMS( الدوليــة  والمعاييــر  الممارســات  أفضــل 

COBIT( بمــا يتناســب مــع أعمــال البنــك. بالإضافــة إلــى الامتثــال 
معاييــر حمايــة البينــات الخاصــة ببطاقــات الدفــع )PCI( وبرنامــج 

حمايــة العمــاء الخــاص بـــ )SWIFT( اينمــا دعــت الحاجــة. 

وحمايتهــا  المعلومــات  لإدارة  النموذجــي  البنــك  نهــج  ان   
كان أحــد العناصــر الأساســية للتقــدم الســريع الــذي أحرزنــاه 
فــي التحــول الرقمــي وأثبتــت أهميتهــا فــي حمايــة كل مــن 
الموظفيــن والعمــاء. بالإضافــة إلــى ذلــك، نســعى باســتمرار إلــى 
تعزيــز فهــم عملائنــا وموظفينــا للتهديــدات الســريانية الحاليــة 

والأســاليب الأكثــر فعاليــة للحمايــة الذاتيــة.

ــات  ــة السياس ــر مجموع ــث ونش ــا بتحدي ــام 2023، قمن ــال ع خ
ــي  ــدة ف ــئة الجدي ــات الناش ــدات والتقني ــة التهدي ــدف معالج به

ــي:  ــيبراني، وه ــر الس العص
سياسة الأمن السيبراني والمعلومات.•	
إطار تقييم المخاطر السيبرانية.•	
إرشادات إدارة البيانات.•	
سياسة منع فقدان البيانات.•	
سياسة الاستخدام المقبول. •	
	•.)IIR( خطة الاستجابة لحوادث المعلومات
إجراءات إدارة المخاطر السيبرانية.•	
عملية الامتثال للتعليمات والأنظمة.•	

اســتخدام  خــال  مــن  العمــاء  وعــي  رفــع  جهودنــا  تشــمل 
العديــد مــن القنــوات، بمــا فــي ذلــك الرســائل النصيــة، والنشــرات 
الفيديــو  ومقاطــع  البنــك،  فــروع  فــي  المعروضــة  التوعويــة 
والمــواد  بالبنــك،  الخاصــة  الاجتماعــي  التواصــل  قنــوات  علــى 
المعروضــة مــن خــال منصاتنــا الرقميــة. ومــن خــال اعتمــاد هــذا 
ــة  ــة رقمي ــة مصرفي ــاء بيئ ــي بن ــاهم ف ــا نس ــامل، فإنن ــج الش النه
أكثــر أمانًــا ومرنــة لجميــع أصحــاب المصلحــة والمجتمعــات فــي 
جميــع البلــدان التــي نعمــل فيهــا. قمنــا خــال عــام 2023 بتنفيــذ 

ــا: ــا وعملائن ــي موظفين ــز وع ــة لتعزي ــادرات التالي ــج والمب البرام

بالمعلومــات •	 الخاصــة  التدريبيــة  المــواد  تصميــم  إعــادة 
ــك  ــي البن ــع موظف ــات جمي ــة احتياج ــيبراني لتلبي ــن الس والأم

العربــي.
ــول •	 ــتخدام المقب ــة الاس ــرار بسياس ــن الإق ــق 100% م تحقي

المعدلــة فــي جميــع مناطــق عمــل البنــك العربــي.
التوعويــة •	 الإلكترونــي  البريــد  رســائل  مــن  العديــد  إرســال 

البنــك  موظفــي  جميــع  إلــى  الســيبراني  الأمــن  بموضــوع 
العربــي.

رســائل ومقاطــع فيديــو توعويــة إلكترونيــة للعديــد مــن •	
ــك  ــة بالبن ــي الخاص ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــاء عل العم

ــي. العرب
تقديــم موضــوع الامــن الســيبراني ضمــن البرنامــج التدريبــي •	

للموظفيــن الجــدد فــي البنــك العربــي. 

ــراء  ــون والخب ــؤولون التنفيذي ــارك المس ــك، يش ــى ذل ــة إل بالإضاف
فــي مجــال الأمــن الســيبراني فــي البنــك العربــي باســتحداث 
علــى  الســيبراني  بالأمــن  الخاصــة  واللوائــح  الاطــر  وتطويــر 
إعــداد  فــي  المســاهمة  الأردن،  فــي  الوطنــي  المســتوى 

الماليــة. التشــريعات 

الشفافية والثقة
العمــاء  مــع  التواصــل  وشــفافية  وضــوح  علــى  نحــرص  إننــا 
باعتبارهــا عنصــرًا أساســيًا لتقديــم خدمــة مميــزة لهــم وتعزيــز 
إلــى مســاعدتهم علــى  بالإضافــة  للبنــك،  ثقتهــم وولائهــم 
اتخــاذ القــرارات الماليــة الصحيحــة. ولــذا فنحــن نعمــل علــى 
ــدل  ــفافية وع ــل بش ــان العم ــال ضم ــن خ ــا م ــة عملائن ــز ثق تعزي
معهــم، مــع المحافظــة علــى معلوماتهــم وأصولهــم المالية.

لقــد اتبعنــا سياســة الشــفافية والتعامــل مــع العميــل بإنصــاف 
لتتناســب  والخدمــات  المنتجــات  تصميــم  إلــى  تدعــو  والتــي 
ــح  ــل النصائ ــم أفض ــاء وتقدي ــن العم ــة م ــرائح المختلف ــع الش م
المهنيــة وفقًــا لظروفهــم الخاصــة. وتشــمل هــذه السياســة 
توفيــر المعلومــات المفصلــة بطريقــة واضحــة وشــاملة قبــل 

ــع. ــة البي ــال عملي ــة خ ــد كل مرحل ــاء وبع وأثن
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موظفونا – مكان العمل المفضلتق

   
ــة  ــل متنوع ــوة عم ــى ق ــاظ عل ــي بالحف ــك العرب ــي البن ــزم ف نلت
ومُحفّــزَة تجســد الكفــاءات الاســتثنائية تقدّمهــا المجتمعــات 
التــي نعمــل فيهــا. حيــث تكمــن أولويــة البنــك فــي تمكيــن 
موظفينــا مــن خــال التدريــب والتطويــر المســتمر لهــم وتوفيــر 
نموهــم  اســتمرار  نضمــن  بحيــث  لهــم  محفــزة  عمــل  بيئــة 
وتطورهــم، الأمــر الــذي يســهم فــي تقــدم البنــك ويســاهم 

فــي مســتقبل مزدهــر ومســتدام.   

التنوّع والشمول
نؤمــن فــي البنــك العربــي بضــرورة توفيــر بيئــة عمــل تدعــم 
ــؤدي  ــذي ي ــر ال ــم؛ الأم ــة له ــر العدال ــا وتوف ــن موظّفين ــوّع بي التن
مــع  التكيّــف  علــى  وقــادرة  مســتدامة  مؤسّســة  بنــاء  إلــى 
التغيّــرات المســتقبلية. إن المحافظــة علــى قــوى عمــل متنوّعــة 
وبيئــة عمــل عادلــة يُعتبــر أمــراً أساســياً فــي خلــق تنــوّعٍ فــي 
ــات  ــة الجه ــةً لكاف ــةً إضافي ــح قيم ــا يمن ــور، ممّ ــكار والمنظ الأف

العلاقــة. ذات 

بنــاء طاقــم عمــل  فــي إطــار عملنــا المؤسّســي تمكّنــا مــن 
ــة  ــا المتمثّل ــق رؤيتن ــى تحقي ــرص عل ــى ويح ــي، يتبنّ ــوّع ومنتم متن
فــي تلبيــة احتياجــات العمــاء. حيــث يُثمّــن البنــك نجــاح موظّفيه، 
ــن  ــم م ــجيعهم وتمكينه ــى تش ــيٍ عل ــكلٍ منهج ــل بش ويعم
خــال عــدّة وســائل مــن بينهــا منحهــم فــرص متكافئــة، وحــزم 
ــزة  ــة ومحفّ ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــى توفي ــةً إل ــيّة، إضاف ــا تنافس مزاي
ــوص  ــة بخص ــادات واضح ــة إرش ــاتنا الداخلي ــر سياس ــم. وتوف له
احتــرام حقــوق الإنســان، وعلــى رأســها ميثــاق الســلوك المهنــي. 
حيــث لا يســمح البنــك بــأي شــكل مــن الأشــكال التمييــز علــى 
أو  القومــي  الأصــل  أو  اللغــة  أو  الجنــس  أو  العــرق  أســاس 
الاجتماعــي أو الوضــع الاقتصــادي أو الديــن أو المعتقــد. ونقــوم 
بتنفيــذ عملياتنــا اليوميــة بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة 

لحقــوق الإنســان. 

كمــا نلتــزم بالبنــك بدعــم توظيــف المواطنيــن المحلييــن كجــزء 
ــادي  ــن الاقتص ــي التمكي ــاهمة ف ــي المس ــك ف ــود البن ــن جه م

ــة.  ــات المحلي للمجتمع

معدل المواطنين المحليين بين الموظفين
في المناصب الإدارية العليا

%94.8

%93.3

%100

الأردن
فلسطين

مصر

كذلــك فإننــا نهــدف إلــى تعزيــز ثقافــةٍ تدعــم عمــل الإنــاث فــي 
البنــك، حيــث نعمــل علــى جــذب وتطويــر قــدرات موظفاتنــا. 
حيــث يُركّــز نهجنــا علــى دعــم الإنــاث وتوفيــر بيئــة عمــل عادلــة 
لَهُــن تُمكّنهــن مــن الوصــول إلــى أفضــل قدراتهــن، الأمــر الــذي 
انعكــس علــى نســبة عاليــة مــن الإنــاث ضمــن فريــق العمــل فــي 

البنــك. 

البنــك  المــرأة فــي  بعــد إطــاق الإطــار الاســتراتيجي لتمكيــن 
العربــي فــي العــام 2022، أجــرى البنــك مراجعــة كاملــة لخطــط 
المتســاوية  المعاملــة  لضمــان  بالموظفيــن  الخاصــة  المزايــا 
إن  الجنــس.  النظــر عــن  الموظفيــن وأســرهم بغــض  لجميــع 
الإطــار الاســتراتيجي لتمكيــن المــرأة يشــكل اســتراتيجية شــاملة 
تهــدف إلــى تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتعزيــز إشــراك المــرأة 
فــي أربعــة محــاور رئيســية: مــكان العمــل والســوق وسلســلة 
ــذ  ــال تنفي ــن خ ــا م ــر إنصافً ــة أكث ــق بيئ ــع وخل ــد والمجتم التوري
مجموعــة مــن السياســات والاســتراتيجيات المحــددة التــي تعالــج 
المــرأة.  التــي قــد تواجههــا  العقبــات   / التحديــات والعراقيــل 
ــار  ــد الإط ــل، يؤك ــكان العم ــي م ــرأة ف ــن الم ــور تمكي ــي مح فف
ــر  ــب والتطوي ــج التدري ــدم برام ــرص، ويق ــؤ الف ــة تكاف ــى أهمي عل
لمســاعدة المــرأة علــى التفــوق فــي حياتهــا المهنيــة، بالإضافــة 
ــاة،  ــل والحي ــن العم ــوازن بي ــزز الت ــي تع ــات الت ــع السياس ــى وض إل
مثــل ترتيبــات العمــل المرنــة وإجــازة الأمومــة. كمــا يلتــزم البنــك 
بتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين فــي الأدوار القياديــة، وضمــان 

ــرار. ــع الق ــات صن ــي عملي ــاء ف ــوات النس ــل أص تمثي

بالإضافــة للمســاواة بيــن الجنســين يســعى البنــك إلــى دعــم 
التنــوّع فــي الخبــرات والعمــر والأفــكار والقــدرات ضمــن كادره 
ــن  ــاءات م ــج الكف ــف ودم ــة توظي ــن بأهمي ــا نؤم ــي. كم الوظيف
ذوي الاحتياجــات الخاصــة ضمــن بيئــة أعمالنــا، والتــي تعتمــد على 
تقييــم المهــارات والكفــاءات والقــدرة علــى تلبيــة المتطلّبــات 
ــن  ــن م ــدد الموظّفي ــغ ع ــام 2023، بل ــة ع ــي نهاي ــة. وف الوظيفيّ
ذوي الاحتياجــات الخاصــة 134موظّفــً فــي الأردن وفلســطين 

ــر. ومص

عدد الموظفين وفقا للدولة

مصر

فلسطين

الأردن
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الأردن
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مصر
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استراتيجية البنك العربي لرفاه الموظفينتق

خــال  للموظفيــن  الرفــاه  اســتراتيجية  العربــي  البنــك  أطلــق 
العــام 2023 مؤكــدا التزامــه برفــاه الموظفيــن وأن هنــاك علاقــة 
مترابطــة بيــن حياتهــم المهنيــة والشــخصية. لقــد تــم تصميــم 
هــذه الاســتراتيجية لتلبــي الاحتياجــات المتنوعــة لموظفــي البنــك 
مــن خــال أربعــة محــاور رئيســية، هــي: العقليــة، والجســدية، 

والاجتماعيــة، والماليــة. 

نهج شمولي:
لدعــم  مصممــة  فرعيــة  عناصــر  الإســتراتيجية  هــذه  تدعــم 
ــد  ــة. وق ــالات الرفاهي ــن مج ــال م ــن كل مج ــددة م ــب مح جوان
مــع  متناســق  بشــكل  للعمــل  العناصــر  هــذه  تصميــم  تــم 
شــاملًا  المقــدم  الدعــم  يكــون  أن  يضمــن  بشــكل  بعضهــا 
الإنســان. لرفاهيــة  المعقــدة  الطبيعــة  ويعكــس  ومترابطًــا، 

تعزيــز  إلــى  المحــور  هــذا  يهــدف   - العقليــة  الرفاهيــة 
ــخصي  ــو الش ــر والنم ــوارد لإدارة التوت ــر م ــة، ويوف ــة العقلي الصح
والمســاهمة المجتمعيــة، ودعــم الموظفيــن فــي تحقيــق حيــاة 

متوازنــة ومرضيــة.

النشــطة  الحيــاة  المحــور  هــذ  يعــزز   - الجســدية  الرفاهيــة 
البدنيــة  الصحــة  بيــن  والعلاقــة  الوقائيــة،  الصحيــة  والرعايــة 
ــل  ــي داخ ــاة صح ــط حي ــجيع نم ــي تش ــة، وبالتال ــل البيئي والعوام

وخــارج مــكان العمــل.

الرفاهيــة الاجتماعيــة - مــن خــال تعزيــز العلاقــات الشــخصية 
ــة  ــين الصح ــى تحس ــدف إل ــة، نه ــاركة المجتمعي ــة والمش القوي

الاجتماعيــة لموظفينــا، وتعزيــز شــعورهم بالانتمــاء والدعــم.

الرفاهيــة الماليــة – يقــدم هــذا المحــور أدوات لــإدارة الماليــة 
ــا بالأمــان والاســتعداد  والتخطيــط، ممــا يضمــن شــعور موظفين

ــتقبلهم. لمس

وهــذه الاســتراتيجية قيــد التنفيــذ بالفعــل فــي مراحلهــا الأولــى، 
ونتوقــع تقديــم تقريــر عــن تأثيرهــا فــي العــام المقبــل.

الاجتماعية العقلية الجسدية المالية

المزايا التنافسية
إن نظــام المزايــا والمنــح المقــدّم مــن البنــك للموظّفيــن قــد تــمّ 
تصميمــه لتحفيــز المعرفــة والقــدرات والأداء الــذي يتناســب مــع 
ــز  ــي التركي ــك ف ــل ذل ــا، ويتمثّ ــاح أعمالن ــل نج ــك وعوام ــم البن قي
والاســتثمار  المناســبة  الخبــرات  ذوي  الموظّفيــن  جــذب  علــى 
بهــم وتحفيزهــم. كذلــك نقــدّم لموظّفينــا حــزم رواتــب ومزايــا 
مرنــة وعادلــة ضمــن أفضــل المســتويات فــي ســوق القطــاع 

ــي. ــي الأردن المصرف

كمــا نحــرص فــي تحديدنــا للرواتــب علــى عــدم التمييــز علــى 
أســاس الجنــس، والتركيــز علــى عوامــل رئيســيّة تشــمل التوافــق 
العمليّــة  والخبــرة  الوظيفــة  وقيمــة  العمــل  متطلبــات  مــع 
لجميــع  الأداء  بتقييــم  البنــك  ويقــوم  ومهاراتــه.  للموظّــف 

ســنوياً. الموظفيــن 

لقــد تــمّ تقديــم منــح دراســيّة جامعيّــة إلــى 140 طالبــً مــن أبنــاء 
الموظّفيــن خــال العــام 2023 فــي الأردن، ضمــن برنامــج البنــك 
ــذا  ــدف ه ــث يه ــن. حي ــاء الموظّفي ــة لأبن ــح الجامعي ــي للمن العرب
البرنامــج إلــى مســاعدة أبنــاء الموظّفيــن علــى متابعــة تعليمهم 
الجامعــي، وقــد بلغــت قيمــة المنــح مــا يزيــد عــن 245,000 دينــار 

أردنــي.

التواصل مع الموظّفين والاهتمام بهم
نحــن نؤمــن أن تعزيــز الاندمــاج والتواصــل مــع كافّــة الموظّفيــن 
يُســاهِم فــي رفــع انتمائهــم للبنــك ورســالته وقيمــه ويُشــكّل 
دعمــً مهمّــً لجهودهــم فــي تحقيــق أهدافــه، الأمــر الــذي 
يجعلنــا جادّيــن فــي التواصــل معهــم بشــفافية والعمــل علــى 

ــم. ــاه له ــتوى الرف ــين مس تحس

وفــي هــذا الســياق فإننــا نعمــل علــى إشــراك موظّفينــا مــن خلال 
عــدد مــن القنــوات المختلفــة، مــن ضمنهــا عمليــة مراجعــة الأداء 
الســنوي والنّشــرة الداخليــة "المحــور" ونظــام الإنترنــت الداخلــي 
ــا". كمــا يتــم جمــع ملاحظــات الموظّفيــن بمــا فــي ذلــك  "عربين
ــى  ــي تتولّ ــن" الت ــات الموظّفي ــة علاق ــال "لجن ــن خ ــكاوى م الش
مهمــة معالجــة الشــكاوى الداخليــة والملاحظــات والاقتراحــات 
ــن  ــراك الموظفي ــي إش ــا ف ــتمر لجهودن ــين المس ــان التحس لضم

وخلــق بيئــة عمــل أكثــر إرضــاءً. 

اســتخدام  أهميــة  العربــي  البنــك  يــدرك   – الرقميــة  الحلــول 
الحلــول الرقميــة المبتكــرة فــي عمليــة إشــراك ودمــج موظفينــا 
لتلبيــة احتياجاتهــم بطريقــة فعالــة. حيــث قــام البنــك بتطويــر 
وتطبيــق مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة التــي تمكــن موظفينــا 
ــم.  ــكان تواجده ــن م ــر ع ــض النظ ــل بغ ــى تواص ــاء عل ــن البق م
ــة  ــول الرقمي ــن الحل ــد م ــك العدي ــق البن ــام 2023، أطل ــي الع وف
ــرية  ــوارد البش ــام إدارة الم ــال نظ ــن خ ــن م ــة للموظفي الموجه
ــة  ــة الفوري ــروض الرقمي ــك الق ــي ذل ــا ف ــك، بم ــي البن )HRMS( ف
وطلــب بطاقــة العمــل وطلــب الهاتــف الجــوال وطلــب بــدل 
المنــح  وطلبــات  والإجــازات  التنقــات  وبــدل  الإضافــي  العمــل 
 HR" الدراســية بالإضافــة إلــى إطــاق تطبيــق الهاتــف المحمــول

."Arabi

الصحــة والســامة والرفــاه - فــي البنــك العربــي نلتــزم بتوفيــر 
بيئــة عمــل آمنــة وســليمة ومنتجــة، مــع ضمــان معاملــة جميــع 
ــر  ــى معايي ــي أعل ــى تبن ــةً إل ــرام، إضاف ــاف واحت ــن بإنص الموظّفي
ــن.  ــا الموظّفي ــات رض ــى درج ــق أعل ــدف تحقي ــة به ــة والثق النّزاه
وعلــى الرغــم مــن قلــة احتماليــة وقــوع حــوادث وإصابــات عمــل 
خطيــرة فــي البنــك نتيجــة طبيعــة عملنــا المكتبــي، إلا أن البنــك 
ــل  ــات العم ــامة وإصاب ــة بالس ــر المتعلق ــل المخاط ــزم بتقلي ملت
ومنعهــا مــن الحــدوث. ولهــذان تــمّ تشــكيل لجنــة الصحّــة 
ــر  ــون دوائ ــاء يُمثّل ــتة أعض ــن س ــة م ــة، والمؤلف ــامة المهني والس
مختلفــة فــي البنــك لتتولّــى مهــام تطويــر أنظمــة وخطــط 
متعلّقــة بالســامة والصحّــة المهنيــة فــي البنــك وتتابــع بشــكل 
دقيــق أداء البنــك علــى نطــاق واســع، بنــاءً علــى مؤشّــرات الصحّــة 
والقضايــا  الشــكاوى  جميــع  مراجعــة  يتــم  كمــا  والســامة. 
المتعلّقــة بالصّحــة والســامة المهنيّــة مــن قبــل اللجنــة، إضافــةً 
ــر أو حتــى  ــج أيّ اســتطلاعات أو حــوادث أو تقاري إلــى تســجيل نتائ
خطــط إجــراءات متعلّقــة بهــذا المجــال. إن التزامنــا بالحفــاظ 
علــى بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لا يتزعــزع، ونحــن نســعى جاهدين 
لتحســين ممارســاتنا بشــكل مســتمر لحمايــة رفاهيــة موظفينــا 

ــل. ــكل أفض بش

ــد  ــا للعدي ــا وصعبً ــا مرهقً ــة وقتً ــذروة الصباحي ــاعة ال ــكّل س تش
مــن الموظفيــن، لذلــك فقــد قــام البنــك بتبنــي سياســة الــدوام 
المــرن لمــدة ســاعة واحــدة فــي الصبــاح )نصــف ســاعة فــي 
فلســطين(، والتــي تســمح لموظفينــا بالوصــول إلــى العمــل فــي 
وقــت يكــون أكثــر ملاءمــة وأمانًــا لهــم، وتعطيهــم المجــال 
أيضــً لتلبيــة احتياجــات أســرهم. إن هــذه السياســة تســهم فــي 
ــر والقلــق المرتبطيــن بالتنقــل خــال ســاعات الــذروة  تقليــل التوت
ــدء  ــن ب ــا م ــن موظفين ــى تمكي ــة إل ــة، بالإضاف ــة الصباحي المروري

ــة. ــاط والحيوي ــن النش ــد م ــعرون بمزي ــم يش ــم وه ــوم عمله ي

فــي العــام 2023، بــدأ البنــك مشــروع تجديــد مكاتبــه فــي الإدارة 
العامــة فــي الأردن، حيــث قــدم تصميمًــا عصريًــا للمكاتــب يدمــج 
أفضــل الممارســات العالميــة لتصميــم أماكــن العمــل. يتميــز 
ــيط  ــتخدام بس ــة، واس ــام زجاجي ــر بأقس ــوم المبتك ــذا المفه ه
للأبــواب، وتصميــم يعتمــد علــى نظــام المســاحة المفتوحــة، 
وكلهــا مصممــة بدقــة لتعزيــز التواصــل الشــفاف. إن الهــدف من 
إعــادة التصميــم هــذا هــو إحــداث تحــول ثقافــي إيجابــي داخــل 
ــا  ــن. كم ــن الموظفي ــل بي ــز التفاع ــداع، وتعزي ــز الإب ــك، وتحفي البن
ــتراتيجي  ــكل اس ــي بش ــع الذات ــات البي ــع ماكين ــك بوض ــام البن ق

فــي مواقــع مختلفــة داخــل مبانــي البنــك العربــي.
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إننــا نعمــل فــي قطــاع خدماتــي دائــم التطــور، حيــث تعتبــر 
ــا  ــي تمكّنن ــية الت ــر الأساس ــن العناص ــن ضم ــا م ــارات موظّفين مه
ــر  ــي تطوي ــتثمر ف ــا نس ــذا فإنن ــوّرات، ول ــذه التط ــة ه ــن مواكب م
وتدريــب موظّفينــا مــن خــال بيئــة عمــلٍ محفّــزة علــى التعلــم. 
لتعلــم  المضــي  علــى  باســتمرار  الموظّفيــن  نشــجّع  لذلــك، 
مهــاراتٍ جديــدة علــى امتــداد مســيرتهم المهنيــة والتــي تُمكّــن 
البنــك مــن مواجهــة التطــوّر والتغيّــر المســتمر فــي القطــاع 

ــي. المال

تشــتمل مبادراتنــا التعليميــة علــى مزيــج مــن فــرص التدريــب 
الداخليــة والخارجيــة، المصممــة والمختــارة بدقــة، ســواء داخليًــا 
أو مــن خــال شــراكات مــع مقدمــي خدمــات التدريــب، بنــاءً علــى 

ــا.  ــر لموظفين ــم والتطوي ــات التعل ــامل لاحتياج ــم ش تقيي

المســار  تطويــر  خطــط  تعزيــز  أيضــً  يتــم  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
الوظيفــي بعــدّة طــرقٍ منهــا: إدارة الكفــاءات / المواهــب وخطــط 
التعاقــب الوظيفــي وســدّ الفجــوات فــي مجــال الكفــاءة. خــال 
ــة 90,953  ــب المُقدّم ــاعات التدري ــيّ س ــغ إجمال ــام 2023، بل الع
يضمــن  موظّــف.  لــكل  تدريــب  ســاعة   15 وبمتوسّــط  ســاعة، 
هــذا النهــج الشــامل للتعلــم والتطويــر بقــاء موظفينــا علــى 
ــي  ــاع المصرف ــي القط ــدث ف ــي تح ــورات الت ــدث التط ــاع بأح إط
البنــك  نجــاح  لدفــع  التحديــات  لمواجهــة  بالكامــل  ومجهــزة 

بطريقــة مســتدامة.

أتمّ الموظفين أكثر من

 90,000
ساعة تدريب

 15
متوسط ساعات التدريب المقدمة

لكل موظّف

متوسط ساعات التدريب لكل موظف حسب الجنس

العدد الكلي لساعات التدريب

15.1

11.9

8.3
9.8

29.0
22.0

الأردن

الأردن

فلسطين

فلسطين

مصر

مصر

الإناثالذكور

التدريب على المواضيع البيئية
)ESG( والاجتماعية والحوكمة

أطلــق البنــك العربــي فــي العــام 2023 برنامجــا تدريبيــا تمهيــدي 
ــو  ــوة نح ــة كخط ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــع البيئي ــن المواضي ع
دمــج هــذه المواضيــع فــي عمليــات البنــك. إن هــذا التدريــب، 
والــذي تــم تقديمــه مــن خــال الانترنــت، يهــدف إلــى تعزيــز وعــي 
ــة،  ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــر البيئي ــة المعايي ــن بأهمي الموظفي
وشــهد  الحيويــة.  المجــالات  بهــذه  البنــك  التــزام  يؤكــد  ممــا 
البرنامــج مشــاركة كبيــرة، حيــث أكمــل 4,936 موظفــً التدريــب، 
ــك  ــي البن ــة ف ــوى العامل ــي الق ــن إجمال ــل 82% م ــا يمث ــو م وه
ــن  ــر م ــك أكث ــص البن ــث خص ــر. حي ــطين ومص ــي الأردن وفلس ف
5,611 ســاعة لهــذا التدريــب، ممــا يــدل علــى إيمــان البنــك بأهمية 
ــة  ــة والاجتماعي ــع البيئي ــادئ المواضي ــول مب ــه ح ــف موظفي تثقي
والاســتراتيجية  التشــغيلية  للأهــداف  وأهميتهــا  والحوكمــة 

ــك.  للبن

ما يقارب من

 5,600
ساعة تدريب حول المواضيع البيئية 
والاجتماعية والحوكمة لزيادة وعي 

جميع الموظفين
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المملكــة  الرائــدة فــي  المصرفيــة  المؤسســات  كوننــا إحــدى 
الأثــر  تعزيــز  علــى  وخدماتنــا  منتجاتنــا  تعمــل  والمنطقــة، 
علــى  نعمــل  كمــا  المجتمــع،  فــي  والاقتصــادي  الاجتماعــي 
هــذه  لدعــم  لدينــا  المتاحــة  والمــوارد  الخبــرات  توظيــف 
المجتمعــات وخلــق قيمــة مضافــة لهــم بشــكلٍ يســاهم فــي 

لهــم.    أفضــل  مســتقبلٍ  تحقيــق 

القيمة الاقتصادية المنتجة والموزعة
تعتبــر القيمــة الاقتصاديــة المنتَجــة والموزّعــة مــن قبلنــا مــن 
ــات  ــي المجتمع ــي ف ــكلٍ إيجاب ــا بش ــاهم به ــي نُس ــائل الت الوس
التــي نعمــل فيهــا. ويمكــن توضيــح هــذه القيمــة مــن خــال 
المنتجــات  عــن  الناتجــة  بالإيــرادات  تتمثــل  بســيطة  معادلــة 
جــزءٍ  توزيــع  يتــم  حيــث  لعملائنــا،  نوفّرهــا  التــي  والخدمــات 
مــن هــذه الإيــرادات علــى الجهــات التــي نعتمــد عليهــا فــي 
أعمالنــا. ويظهــر ذلــك جليــً فــي الرواتــب والمزايــا التــي نقدمهــا 
للموظّفيــن، والأربــاح الموزّعــة علــى مســاهمينا، والمدفوعــات 
إلــى  إضافــةً  هــذا  المورّديــن،  مــع  التجاريــة  المعامــات  لقــاء 
ووفقــً  المجتمعيــة.  والاســتثمارات  الضريبيــة  مدفوعاتنــا 
ــه  ــى أنّ ــك عل ــف ذل ــم تعري ــر )GRI(، يت ــة للتقاري ــادرة العالمي للمب
"القيمــة الاقتصاديــة المنتجــة والموزعــة" وتســتخدم لقيــاس أثــر 

المحلــي. الاقتصــاد  علــى  المؤسّســة 

للمزيد من المعلومات حول المصاريف التشغيلية والأرباح والمدفوعات 
الضريبية، يُرجى الاطلاع على التقرير السنوي لعام 2023. 

للمزيد من المعلومات حول النهج الضريبي للبنك، يُرجى الاطلاع 
على صفحة 16 من هذا التقرير 

القيمة الاقتصادية
الموزعة

أثر البنك العربي
على المجتمع

الموظفون
الرواتب والمزايا

المجتمع
الاستثمارات 
المجتمعية

المساهمون
الأرباح الموزعة

الموردون
المدفوعات لقاء 

المعاملات
التجارية

الحكومات
المدفوعات 

الضريبية

الاستثمارات المجتمعية للبنك العربي 
تأخــذ الاســتثمارات المجتمعيــة للبنــك العربــي أوجهــً عديــدةً 
مــن خــال تركيزهــا علــى دعــم القضايــا المجتمعيــة والمنبثقــة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  لإدارة  اســتراتيجيتنا  مــن 
ــة  ــات الخيري ــتثمارات التبرّع ــذه الاس ــمل ه ــث تش ــة. حي والحوكم
إلــى  بالإضافــة  المجتمعيــة،  والمبــادرات  والرعايــات  المباشــرة 
ــن أن  ــامل، نضم ــج الش ــذا النه ــال ه ــن خ ــا. فم ــوّع موظّفين تط
ــا  ــل فيه ــي نعم ــات الت ــي المجتمع ــن ف ــن فاعلي ــون مواطني نك

ونســاهم فــي تطورهــا اجتماعيــا وبيئيــا. 

بلــغ حجــم اســتثماراتنا المجتمعيــة التــي تــم توجيههــا لخدمــة 
مجتمعاتنــا فــي الأردن وفلســطين ومصــر خــال العــام 2023 مــا 
يقــارب 25,216,720 دولار أمريكــي، فيمــا بلــغ عدد المســتفيدين 
ــا المجتمعيــة فــي المجتمعــات المحليــة مــا يقــارب  مــن برامجن

603,000 مســتفيد.  

ــن  ــي م ــع الأردن ــي المجتم ــر ف ــر مباش ــق أث ــعى لتحقي ــا نس كم
ــك  ــر ذراع البن ــي تعتب ــومان والت ــد ش ــد الحمي ــة عب ــال مؤسس خ

العربــي للمســؤولية الثقافيــة والاجتماعيــة. 

برنامج المسؤولية الاجتماعية "معاً" 
"معًــا"،  العربــي  للبنــك  الاجتماعيــة  المســؤولية  برنامــج  يعــزز 
ــن  ــال الموظّفي ــن خ ــطة م ــة النش ــاركة المجتمعي ــة المش ثقاف
والعمــاء وعــدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح، حيــث يتيــح 
لهــم مــن المشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق التنميــة الاجتماعيــة 
المُســتدامة مــن خــال عــددٍ مــن الأنشــطة والمبــادرات المتنوّعــة 

لإحــداث فــرق إيجابــي. 

ــالات  ــن المج ــدد م ــى ع ــاطاته عل ــي نش ــً" ف ــج "مع ــز برنام ويُركّ
لاحتياجــات  شــامل  تقييــم  علــى  بنــاء  تحديدهــا  تــمّ  التــي 
ــة  ــى: الصحّ ــتمل عل ــي تش ــة، والت ــات المحليّ ــات المجتمع وأولوي
الأيتــام  ودعــم  والتعليــم  البيئــة  وحمايــة  الفقــر  ومكافحــة 

المــرأة.  وتمكيــن 

وفلســطين  الأردن  فــي  "معــً"  برنامــج  بتطبيــق  البنــك  يقــوم 
ومصــر والتــي يتــم فيهــا التركيــز علــى المجــالات الأكثــر أهميــة 

لهــذه المجتمعــات مــن المجــالات الســتة للبرنامــج. 

”نهج برنامج “معاً

مشاركة الموظّفين في النشاطات التطوعيّة 
نقوم بتشجيع موظفينا للتطوع في مجالات برنامج “معا” الستة. 

التعاون مع عدد من المؤسسات غير الهادفة للربح 
بالبرامــج  للربــح  الهادفــة  غيــر  المؤسّســات  مــن  عــدد  بدعــم  نقــوم 

الســتة.    “معــا”  برنامــج  مجــالات  مــع  تتوافــق  التــي  والأهــداف 

استخدام القنوات المصرفيّة لتشجيع تبرّعات العملاء 
دعــم  مــن  عملاؤنــا  ليتمكّــن  المصرفيــة  قنواتنــا  مــن  العديــد  إتاحــة 
المجتمــع المحلّــي عــن طريــق التبرّعــات المباشــرة مــن حســاباتهم لــدى 
البنــك إلــى عــدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح والتــي تتوافــق مــع 

ــتة.   ــا” الس ــج “مع ــالات برنام مج

 %3.4
من صافي أرباح البنك قبل الضريبة تم 

استثمارها في المجتمعات المحلية
في الأردن وفلسطين ومصر

 1,257
مشاركة تطوعية من قبل موظفينا وعائلاتهم

أكثر من

2.03 مليون دولار 
مجموع تبرعات عملاء البنك العربي 

خلال العام 2023

حوالي

25 مليون دولار 
استثمارات مجتمعية في الأردن وفلسطين 

ومصر بهدف دعم التنمية المجتمعية والبيئية

أكثر من

 3,900
ساعة تطوع تم تقديمها من قبل

موظفينا وعائلاتهم

في العام

 2023
تم إضافة “تمكين المرأة” 

كأحد محاور برنامج “معاً” 

https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
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وجُهدهــم  بوقتهــم  التبــرّع  علــى  موظّفينــا  نُشــجّع  إنّنــا 
وخبراتهــم فــي المبــادرات والبرامــج التــي تتناســب مــع رؤيتنــا 
ــع  ــلٍ م ــكلٍ متواص ــل بش ــث نعم ــتة. حي ــية الس ــا الرئيس ومجالاتن
عــددٍ مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح، لخلــق فــرص تطــوعٍ 
خدمــة  مــن  وعائلاتهــم  موظّفينــا  لتمكيــن  أثــر،  ذات  فعّالــة 
ــادة  المجتمــع والمســاهمة فــي تنميتــه وفــي الوقــت نفســه زي
وعيهــم بالمواضيــع الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تواجــه المجتمــع. 
فمــن خــال تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي، نقــوم بتمكيــن 
موظفينــا وتحفيــز طاقاتهــم الإيجابيــة للقيــام بــدور فاعــل حتى 

ــم. ــل مجتمعاته ــي داخ ــر الإيجاب ــي التغيي ــن صانع ــوا م يكون

أســرهم  وأفــراد  لموظفينــا  كان   ،2023 العــام  مــدار  علــى 
حوالــي 1,257 مشــاركة تطوعيــة، قدمــوا خلالهــا أكثــر مــن 
3,900 ســاعة تطوعيــة، ممــا يعكــس الالتــزام الثابــت والشــغف 
لمتطوعينــا فــي إحــداث تغييــر ملمــوس فــي حيــاة الآخريــن.

تبرّعات العملاء
العديــد  بإتاحــة  نقــوم  مســتدام،  أثــرٍ  أعلــى  تحقيــق  بهــدف 
ــع  ــم المجتم ــن دع ــا م ــن عملاؤن ــة ليتمكّ ــا المصرفي ــن قنواتن م
ــدى  ــاباتهم ل ــن حس ــرة م ــات المباش ــق التبرّع ــن طري ــي ع المحلّ
مــن  للربــح  الهادفــة  غيــر  المؤسّســات  مــن  عــدد  إلــى  البنــك 
خــال إدراج آليــة التبــرّع ضمــن بعــض قنــوات البنــك المصرفيّــة 
ــي أون  ــت )عرب ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفيّ ــي: الخدم ــة وه المختلف
لايــن(، والصرَافــات الآليَــة، والفــروع، وبطاقــة "معــً" الائتمانيّــة 

البلاتينيــة، بالإضافــة إلــى خدمــة "إي فواتيركــم".

التعاون مع المؤسّسات غير الهادفة للربح 
نحــن نؤمــن إيمانــا راســخا بــأن أحــد الأســاليب الأكثــر فعاليــة 
فــي تحقيــق أثــر إيجابــي فــي مجــالات برنامــج "معــً" الســتة هــو 
ــي  ــل ف ــة بالفع ــح العامل ــة للرب ــر الهادف ــات غي ــن المؤسس تمكي
هــذه المجــالات، وتعزيــز معرفتهــا وقدراتهــا. ولتحقيــق ذلــك، 
ــب  ــي تدري ــك ف ــي البن ــرات موظّف ــارات وخب ــف مه ــوم بتوظي نق
موظّفــي آخريــن لــدى عــدد مــن المؤسّســات غيــر الهادفــة للربــح 
والتــي يقــوم البنــك العربــي بدعمهــا بطريقــةٍ مــن شــأنها أن 

ــم. ــم وكفاءته ــتوى أدائه ــن مس ــع م ترف

ــة  ــر الهادف ــات غي ــدرات المؤسّس ــاء ق ــج بن ــة برنام ــذ انطلاق ومن
للربــح فــي العــام 2012، عمــل البرنامــج علــى توظيــف خبــرات 
تدريبيــة  دورات  لتقديــم  البنــك  فــي  الداخلييــن  المدرّبيــن 
ــر الهادفــة  ــةً لاحتياجــات المؤسّســات غي متخصّصــة، وذلــك تلبي
بنــاء  فــي  كانــت  ســواء  "معــً"  برنامــج  فــي  المشــاركة  للربــح 
غيــر  المؤسّســات  لموظفــي  الشــخصية  أو  التقنيــة  القــدرات 

للربــح.  الهادفــة 

ــة  ــر الهادف ــات غي ــن المؤسّس ــدد م ــع ع ــك م ــاون البن ــا يتع كم
ــات  ــى المجتمع ــي عل ــر إيجاب ــج ذات تأثي ــل برام ــح، لتفعي ــى الرب إل
ــع  ــرب م ــن ق ــك ع ــل البن ــث عم ــً". حي ــج "مع ــة برنام ــت مظل تح
هــذه المؤسّســات، والتــي لديهــا الخبــرة والمعرفــة فــي المحــاور 
ــر  ــاون تطوي ــذا التع ــمل ه ــك يش ــً". كذل ــج "مع ــية لبرنام الرئيس
وتنفيــذ المبــادرات والبرامــج المجتمعيــة فــي إطــار اســتثمارات 

ــة.  ــك المجتمعي البن

7422399

3,2985421343,974

972243421,257 عدد المشاركات 
التطوعية

عدد الأنشطة 
التطوعية

عدد ساعات 
التطوع

المجموعمصرفلسطينالأردن
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تكية أم على
برنامــج كفالــة العائــات - دعــم العائــات الأقــل حظــً التــي تعيــش تحــت 

خــط الفقــر عــن طريــق توفيــر طــرود غذائيــة شــهرية لمــدة عــام كامــل.

ــان  ــهر رمض ــال ش ــي خ ــة أم عل ــج تكي ــم برام ــة - دع ــاطات الرمضاني النش
للأســر  الإفطــار  وجبــات  وتوزيــع  الغذائيــة  الطــرود  تجهيــز  تتضمــن  والتــي 

المحتاجــة.

مبــادرة “لمســة دفــا” - دعــم الأســر المحتاجــة فــي جميــع أنحــاء المملكــة 
مــن خــال توزيــع البطانيــات لمســاعدتهم فــي تحمــل مصاعــب فصــل الشــتاء 

وتخفيــف الأعبــاء الاقتصاديــة عليهــم.

حملــة العــودة إلــى المدرســة – دعــم الأســر والطــاب الأقــل حظــا مــن 
خــال توزيــع الحقائــب المدرســية والقرطاســية عليهــم. 

مؤسسة نهر الأردن
الطفــل  الوعــي حــول مواضيــع حمايــة  زيــادة  الطفــل -  برنامــج حمايــة 
ــليمة  ــة س ــر بيئ ــان توفي ــي لضم ــري الإيجاب ــل الأس ــة التفاع ــع تقوي ــامته م وس

لنمــو الطفــل.

ــً  ــل حظ ــاث الأق ــن الإن ــى تمكي ــج إل ــدف البرنام ــرأة - يه ــن الم ــج تمكي برنام
ــراث. ــى الت ــة عل ــة والمحافظ ــاريع انتاجي ــال مش ــن خ ــً م اقتصادي

إفطــارات رمضانيــة مــع الأطفــال – دعــم إفطاريــن خــال شــهر رمضــان 
للأطفــال الأقــل حظــا بمشــاركة موظفــي البنــك. 

الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية 
وجبــات الإفطــار فــي رمضــان – دعــم تجهيــز وتوزيــع 2,000 وجبــة إفطــار 

علــى الأســر الأقــل حظــا خــال شــهر رمضــان.  

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
طــرود رمضــان الخيريــة – دعــم توزيــع الطــرود الغذائيــة علــى الأســر الأقــل 

حظــا فــي مختلــف مناطــق المملكــة خــال شــهر رمضــان. 

مؤسسة الحسين للسرطان
برنامــج العــودة للمدرســة - منــح مرضــى الســرطان مــن فئــة الأطفــال 
الفرصــة الملائمــة لمتابعــة تعليمهــم خــال مراحــل تلقّــي العــاج وتوفيــر 
رعايــة شــاملة لهــم مــع التركيــز علــى احتياجاتهــم البدنيــة والاجتماعيــة 

والعاطفيــة.

جائــزة الحســين لأبحــاث الســرطان – أحــد كبــار الداعميــن لجائــزة الحســين 
لأبحــاث الســرطان والتــي تهــدف الــى تشــجيع الباحثيــن والعلمــاء العــرب مــن 
جميــع أنحــاء العالــم علــى المشــاركة فــي رفــع مســتوى الأبحــاث وتطويرهــا 
مــن أجــل فهــم خصائــص الســرطان فــي المنطقــة، ودراســة الجينــات العربيــة 
تحديــداً، لدعــم جهــود مواجهــة السّــرطان والتغلّــب عليــه بطــرق علميّــة 

ــة. متقدّم

الراعــي الماســي   – حفــل خيــر لمؤسســة ومركــز الحســين للســرطان 
للســرطان. الحســين  الخيــر لمؤسســة  لحفــل 

دار أبو عبدالله
مشــروع التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة – دعــم تمكيــن عشــرة ســيدات مــن 
خــال تمويــل خمســة بيــوت بلاســتيكية تعمــل بتكنولوجيــا الزراعــة المائيــة 
بعــد إلحاقهــم ببرامــج تدريبيــة نظريــة وعمليــة وإكســابهم المهــارات اللازمــة، 
وبالتالــي  لهــم  ثابــت  دخــل  مصــدر  بتوفيــر  مباشــر  بشــكل  يســاهم  ممــا 

تحســين مســتواهم المعيشــي.

الجمعية الملكية لحماية الطبيعة
ــة  ــي محمي ــجار ف ــة الأش ــادرة لزراع ــم مب زراعــة محميــة الأزرق المائيــة – دع

ــم.  ــك وعائلاته ــي البن ــاركة موظف ــة بمش الأزرق المائي

مشــروع بيــت الصابــون – تمويــل إنشــاء خــط لإنتــاج الصابــون الســائل ضمــن 
ــة  ــق التنمي ــدف تحقي ــون، به ــات عجل ــة غاب ــي محمي ــون ف ــت الصاب ــروع بي مش

ــتدامة. ــة المس ــة والبيئي المجتمعي

مبادرة همة ولمة 
الفيصليــة فــي  الأشــجار فــي منطقــة  لزراعــة  – مبــادرة  الأشــجار  زراعــة 

وعائلاتهــم.  البنــك  موظفــي  بمشــاركة  مادبــا  محافظــة 

إنجاز
برنامــج تدريبــي لنشــر الوعــي المالــي – البرنامــج يهــدف إلــى تعزيــز ورفــع 

الوعــي المالــي للســيدات فــي عــدة محافظــات مــن المملكــة. 

أورندا ترايب
ــدارس  ــاب الم ــف ط ــى تثقي ــدف إل ــج يه ــم برنام ــاه - دع ــدرة المي ــج ن برنام
مســتقبل  لخلــق  القصــص  وروايــة  الفــن  خــال  مــن  الميــاه  نــدرة  حــول 

مســتدام.

مركز الإسعاف الجوّي
دعــم حــالات الإســعاف الجــوي - يهــدف الدعــم الــى رفــع مســتوى وجــودة 
نقــل الحــالات المرضيــة الطارئــة والمرضــى مــن مختلــف مناطــق المملكــة 

ــة. ــر المملك ــة عب ــفيات المختص ــى المستش ــة إل النائي

بنك الدم الأردني
حمــات التبــرع بالــدم – تنظيــم خمــس حمــات لموظفــي البنــك للتبــرع 

بالــدم لصالــح المرضــى فــي جميــع أنحــاء الأردن. 

 الجمعية الملكية للتوعية الصحية
دعــم تطبيــق برنامــج المــدارس الصحيــة  برنامــج الصحــة المدرســية - 
ــر  فــي ســتة مــدارس وبنــاء قــدرات الطــاب والمعلّميــن علــى تطبيــق المعايي

الصحيــة الوطنيــة، لتشــجيع الطــاب علــى اتّبــاع أســلوب حيــاة صحيّــة.

برنامــج الصحــة النفســية - دعــم تنفيــذ برنامــج الصحــة النفســية فــي 
ســت مــدارس، بهــدف تدريــب الــكادر التعليمــي علــى فهــم مراحــل التطــور 
النفســي للطــاب وتحديــد أولــى علامــات المشــاكل والتحديــات العقليــة 

ــم. لديه

الجمعية الأردنية للماراثونات 
ماراثــون عمــان الدولــي للأطفــال – أحــد كبــار الداعميــن للماراثــون بالإضافــة 

إلــى تغطيــة تكلفــة مشــاركة موظفــي البنــك وأبنائهــم فــي الماراثــون. 

إدارة السير المركزية
مدرســتي فرحتــي – واصــل البنــك العربــي دعــم برنامــج “مدرســتي فرحتــي” 
والــذي يهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي المــروري عنــد طلبــة المــدارس 

ــات.  ــى الطرق ــامة عل ــز الس ــوادث وتعزي ــن الح ــم م لحمايته
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منصة إدراك
دورات منصة إدراك - دعم مساقات لمنصّة إدراك الإلكترونية.

متحف الأطفال الأردن
برنامــج التواصــل مــع المجتمــع - دعــم برنامــج التواصــل مــع المجتمــع 
والــذي يهــدف إلــى رفــع وعــي الأطفــال حــول القضايــا المحليــة والدوليــة 

الهامــة مــن خــال البرامــج التعليميــة والتفاعليــة.

مهرجــان الأردن للعلــوم والفنــون – دعــم المهرجــان الــذي يجمــع بيــن 
المتعــة والتعلــم ويهــدف إلــى تحفيــز الأطفــال علــى فضــول المعرفــة وحــب 
العلــوم والفنــون مــن خــال محتــوى تفاعلــي يشــتمل علــى العديــد مــن 

ورشــات العمــل والأنشــطة والعــروض.

جائزة الملكة رانيا 
 ّ تربويــة نظيفــة،  بيئــة  البرنامــج لإيجــاد  بيئتــي الأجمــل - يهــدف  برنامــج 

والإبــداع. للتميــز  ومحفِــزة  وجميلــة،  ومنظمــة،  وصحيــة، 

مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية 
برنامــج اقــرأ – دعــم برنامــج اقــرأ الــذي يهــدف إلــى بنــاء ودعــم ثقافــة القــراءة 

مــن خــال انشــاء مكتبــات مدرســية.

مؤسسة “الجود للرعاية العلمية”
ــدى  ــداع ل ــة الإب ــر ثقاف ــى زرع ونش ــدف ال ــج يه ــم برنام مبــادرة “ســنبلة” – دع
المعلميــن والطلبــة وتطويــر البيئــة المدرســية ومعالجــة التحديــات مــن خــال 
ــن  ــن المعلمي ــا بي ــة م ــراكة حقيقي ــق ش ــيطة وتحقي ــة بس ــول إبداعي ــاد حل إيج

ــع. ــة والمجتم ــاب والمدرس والط

مدرستي
التحتيــة لأربــع  – تجديــد المرافــق والبنيــة  برنامــج بيئــة آمنــة ومحفــزة 

مــدارس، مــن أجــل توفيــر بيئــة تعليميــة صحيــة وآمنــة للطــاب.

التطويــر  يشــجع  الــذي  البرنامــج  دعــم   - معلــم  أنــي  أفتخــر  برنامــج 
ــع  ــخصية، م ــة والش ــارات الاجتماعي ــم بالمه ــن، وتزويده ــخصي للمعلمي الش

اعتزازهــم بمهنتهــم. زيــادة 

برنامــج الأنديــة الطلابيــة “مســاحتي” - دعــم برنامــج مســاحتي الــذي 
علــى  الطلبــة  تســاعد  المدرســة  داخــل  بديلــة  تعليميــة  مســاحات  يوفــر 

والاجتماعيــة. والإبداعيــة  البدنيــة  إمكاناتهــم  اكتشــاف 

إنجاز
دورات تدريبيــة - ســاهم موظفونــا بإعطــاء دورات خاصّــة للطلبــة حــول 
ــدارس  ــي الم ــة ف ــج الاعتياديّ ــا المناه ــرّق له ــي لا تتط ــع الت ــن المواضي ــدد م ع
والجامعــات. فمــن خــال هــذا البرنامــج، اســتطاع الطــاب اكتســاب قيــم 

ــز. ــام والتحفي ــس والإله ــة بالنف الثق

 – المــدارس  لطلبــة  والاســتدامة  المجتمعيــة  المســؤولية  برنامــج 
أطلــق بنــك العربــي ومؤسّســة إنجــاز برنامــج تدريبــي متخصــص بالمســؤولية 
المجتمعيــة والاســتدامة فــي عشــرين مدرســة مــن مختلــف محافظــات 

المملكــة. 

مؤسسة ولي العهد
ــن  ــا م ــل حظ ــاب الأق ــر والط ــم الأس ــة - دع ــى المدرس ــودة إل ــة الع حمل

الجامعة الأردنيةخــال توزيــع الحقائــب المدرســية والقرطاســية عليهــم.
ــي  ــال ف ــة الأعم ــى كلي ــد مبن ــم تجدي ــال – دع ــة الأعم ــى كلي ــد مبن تجدي

الجامعــة. 

التعليم

  SOS جمعية قرى الأطفال الأردنية
تبنــي بيــت الأيتــام – دعــم بيــت للأطفــال الأيتــام فــي القريــة بعمــان وتغطية 

كافــة مصاريفهــم لمــدة عــام كامل.

صندوق الأمان لمستقبل
المنــح الجامعيــة - دعــم التعليــم الجامعــي للأيتــام المقيميــن فــي مراكــز 
العنايــة الذيــن تجــاوزوا ســن الرعايــة مــن أجــل مواصلــة تعليمهــم الجامعــي 
ــن  ــن وتأمي ــراد منتجي ــع كأف ــي المجتم ــاج ف ــى الاندم ــاعدتهم عل ــدف مس به

مســتقبلٍ أفضــل لهــم.

بنك الملابس الخيري
ــس  ــام بملاب ــال الايت ــد الأطف ــج لتزوي ــدف البرنام ــم - يه ــوم اليتي ــج ي برنام

ــك. ــي البن ــاركة متطوع ــام بمش ــدة ع ــاب لم والع

دعم الأيتام

ن
رد

الأ
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مركز الأميرة بسمة
للمســاهمة فــي رعايــة برنامــج التأهيــل الشــامل لمــا يزيــد عــن 100 طفــل 
ــادات  ــي العي ــة ومراجع ــام الداخلي ــي الأقس ــة ف ــات الخاص ــن ذوي الاحتياج م
بالطــرق  بأطفالهــن  للعنايــة  وتأهيلهــن  الأمهــات  تمكيــن  مــع  الخارجيــة، 

الســليمة وذلــك فــي مناطــق الضفــة الغربيــة.

حملات التبرع بالدم
نظيــم 3 حمــات للتبــرع بالــدم لموظفــي البنــك بالتعــاون مــع بنــك الــدم 

المركــزي لصالــح المرضــى فــي مناطــق الضفــة الغربيــة. 

الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية
الأدويــة  لشــراء  الهاشــمية  الأردنيــة  الخيريــة  للهيئــة  العربــي  البنــك  تبــرع 

الفلســطينية. للمستشــفيات  طبيــة  ومســتلزمات 

ن
طي

س
فل

  

التبرع بالمعدات الطبية
مديريــة صحــة طولكــرم - التبــرع بثلاثــة أجهــزة موجــات فــوق صوتيــة )التــرا 

ســاوند( وجهــاز ميكروســكوب وأجهــزة طبيــة.

مستشــفى الهــال الأحمــر التخصصــي – تبــرع البنــك بجهــاز غســيل كلــى 
متنقــل لوحــدة العنايــة المكثفــة للأطفــال فــي قســم التوســعة الجديــد 

ــل. ــة الخلي ــي مدين ــفى ف ــي المستش ــتحدث ف المس

ــد  ــي جدي ــز صح ــز مرك ــي تجهي ــاهمة ف مركــز صحــي رأس الفارعــة – المس
فــي رأس الفارعــة بهــدف توفيــر الخدمــات الصحيــة للمواطنيــن فــي المناطــق 

التــي لا يتواجــد بهــا مراكــز صحيــة فــي الضفــة الغربيــة.

مركــز الطفــل الســعيد لــذوي الإعاقــة – شــراء جهــاز الفحــص المبكــر 
نســبة  خفــض  فــي  للمســاعدة  الأطفــال  لــدى  الســمع  فقــدان  لمشــاكل 

الغربيــة. الضفــة  مناطــق  فــي  واللغويــة  الســمعية  الإعاقــة 

الطرود الرمضانية
ــر  ــى الأس ــان عل ــهر رمض ــال ش ــه خ ــم توزيع ــي ت ــرد غذائ ــك بـــ500 ط ــرع البن تب

ــة.  ــة الغربي ــق الضف ــي مناط ــا ف ــل حظ الأق

زراعة الأشجار
تنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة التطوعيــة لزراعــة الأشــجار الحرجيــة فــي عــدد مــن 
ــق  ــي مناط ــك ف ــاخ وذل ــة المن ــراء حماي ــة الخض ــادة الرقع ــدف زي ــق به المناط

ــة. ــة الغربي الضف

مركز دنيا التخصصي لأورام النساء
رعايــة الحملــة التوعويــة التــي تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي حــول أهميــة 
ــر،  ــهر أكتوب ــة ش ــال حمل ــدي خ ــرطان الث ــن س ــف ع ــر والكش ــص المبك الفح
وكذلــك تغطيــة تكلفــة فحوصــات الكشــف المبكــر للنســاء الأقــل حظــا فــي 

مناطــق الضفــة الغربيــة.

مركز بيت الأجداد لرعاية وتأهيل المسنين
وقــدم البنــك الدعــم لمركــز بيــت الأجــداد لرعايــة وتأهيــل المســنين مــن 
ــار  ــم إفط ــى تنظي ــة إل ــوس، بالإضاف ــة للجل ــد مريح ــم بمقاع ــال تزويده خ

رمضانــي ونشــاطات ترفيهيــة للمســنين. 

جمعية تأهيل ورعاية الكفيف
ــق  ــي مناط ــن ف ــة المكفوفي ــة للطلب ــات ضروري ــر احتياج ــم توفي ــمل الدع ش
الضفــة الغربيــة مــن ضمنهــا توفيــر خمــس طابعــات مــن نــوع بيركينــز للطلبــة 
ــام،  ــدة ع ــم لم ــي احتياجاته ــي تلب ــا والت ــة به ــة الخاص ــدد، وأوراق الطباع الج
بالإضافــة إلــى شــراء كســوة العيــد وتنظيــم إفطــار رمضانــي لكافــة الطلبــة 

المكفوفيــن فــي الجمعيــة.

جمعية سند لذوي الاحتياجات الخاصة
دعــم البنــك جمعيــة ســند لــذوي الاحتياجــات الخاصــة لتغطيــة تكاليــف 
العــاج التأهيلــي للأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الأســر الفقيــرة فــي 

ــة. ــة الغربي ــق الضف مناط

مكافحة الفقر

حماية البيئة

الصحة

إنجاز - فلسطين
تحســين البيئــة المدرســية – دعــم ترميــم ســت مــدارس حكوميــة فــي الضفــة 

الغربية..

مبادرة الحقائب المدرسية
دعــم مبــادرة “الحقيبــة المدرســية” والتــي شــملت توزيــع 2,000 حقيبــة 
ــي  ــام الدراس ــدء الع ــبة ب ــة بمناس ــى الطلب ــية عل ــاملة للقرطاس ــية ش مدرس

الجديــد فــي محافظــات مختلفــة فــي الضفــة الغربيــة.

التعليم



الرئيسية

 إدارة المواضيع البيئية
 والاجتماعية والحوكمة

في البنك العربي

الحوكمة

 المواضيع البيئية

المواضيع الاجتماعية

مؤشرات المواضيع
 البيئية الاجتماعية

 والحوكمة

الملاحق

36

20
23

ة 
وم

ك
ح

وال
ة 

عي
ما

جت
الا

ة و
يئي

الب
ع 

ضي
وا

لم
ر ا

ري
تق

حملات التبرع بالدم
تنظيــم حملــة للتبــرع بالــدم لموظفــي البنــك بالتعــاون مــع مستشــفى قصــر 

العينــي. 

تمكين المرأة
مشــروع تمكيــن المــرأة اقتصاديــا – تعــاون البنــك العربــي مــع اســتديو 
ــى  ــة عل ــات المحلي ــن المجتمع ــيدة م ــازم لـــ 60 س ــب ال ــم التدري ــزة لتقدي عزي
ــك  ــام البن ــزة ق ــع ممي ــاج قط ــن أنت ــيدات م ــن الس ــذي مكّ ــة وال ــرف اليدوي الح

بتوزيعهــا.

تمكين المرأةالصحة

الطرود الرمضانية
ــك  ــو البن ــام موظف ــث ق ــام، حي ــر للطع ــك مص ــع بن ــي م ــك العرب ــاون البن تع
بتعبئــة طــرود غذائيــة خــال شــهر رمضــان المبــارك، والتــي تــم توزيعهــا علــى 

ــر.  ــي مص ــة ف ــرة محتاج 1,500 ُ أس

مكافحة الفقر

برنامج العودة إلى المدرسة
المــواد الأساســية  869 حقيبــة مدرســية تحتــوي علــى  تــم خلالهــا توزيــع 

للطلبــة. اللازمــة 

التعليم

صر
 م
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ــر  ــة، والاعتنــاء بالبحــث العلمــي والتنوي ــة علميّ ــة ثقافيّ لبنــاء أرضيّ
الثقافــيّ والابتــكار وتشــجيع القــراءة، أنشــئت مؤسّســة عبــد 
ربحيــة  غيــر  كمبــادرة   ،1978 العــام  فــي  شــومان  الحميــد 
وكخطــوة رياديــة مــن قِبَــل البنــك العربــي، للمســاهمة فــي 
بنــاء منــارة للثقافــة والإبــداع فــي الأردن والعالــم العربــي، وحتــى 
الثقافيّــة والاجتماعيّــة. المؤسّســة ذراعَــهُ للمســؤوليّة  تكــون 

ترتكــز  كبيــر  بطمــوح  المؤسســة  بــدأت   ،2023 العــام  خــال 
بتحقيقــه علــى ثقتهــا ببرامجهــا وروادهــا، وفريــق عملهــا، ودعم 
البنــك العربــي لهــا، فأخــذت علــى عاتقهــا بنــاء اســتراتيجية متينــة 
والثقافــي  المعرفــي  الإبــداع  فــي  للاســتثمار  عبرهــا  تهــدف 
والاجتماعــي للمســاهمة فــي نهــوض المجتمعــات فــي الوطــن 
العربــي اســتنادا علــى قيمهــا والتــي هــي: حــق الثقافــة أســاس، 
ــدع  ــق مب ــع، وفري ــم الجمي ــاركية تض ــر، تش ــود التغيي ــوذج يق نم

ــم.  ــم التعل دائ

وواصلــت تنفيــذ برامجهــا وتقديــم خدماتهــا بتوســع وتطــور 
ــوب  ــة جن ــدا بمنطق ــا جدي ــت فرع ــتويات، وأسس ــدة مس ــى ع عل
وكرمــت  زوارهــا،  أرقــام  وضاعفــت  المقابليــن"،  "فــرع  عمــان 
علماءهــا وأدباءهــا بحفــل مهيــب، ونظمــت فعاليــات ثقافيــة 
بمســتوى عالمــي، واســتمرت بمنــح جوائزهــا التــي تخــدم العلــم 
والمعرفــة والثقافــة؛ محليًــا وعربيًــا، كمــا أكملــت دعــم مشــاريع 
العربــي،  الرقمــي  الثقافــي  المحتــوى  وأثــرت  آمنــت بجدواهــا، 
ــق  ــا ليحق ــق عمله ــن فري ــورت م ــا، وط ــع جمهوره ــت م وتواصل

كل ذلــك.

ــاب التقــدم للمنــح الثقافيــة، وصنــدوق  إضافــة لهــذا، تــم فتــح ب
الموســيقية  الأمســيات  وعقــدت  العلمــي،  البحــث  دعــم 
القــراءة  ثقافــة  نشــرت  كمــا  البلــد،  وســط  فــي  الجماهيريــة 
ــكاله  ــن بأش ــت الف ــات، ومكن ــج والفعالي ــن البرام ــد م ــر العدي عب
للحــوار  مســاحة  وأتاحــت  الإبــداع،  مجتمــع  فــي  للمضــي 
ــي  ــدم التقن ــب التق ــت رك ــي، وواكب ــي والعلم ــل الثقاف والتواص

ذلــك..  كل  لتحقيــق 

التحول الرقمي للمؤسسة
المؤسســة  قامــت  والمتكاملــة،  العصريــة  الرؤيــة  إطــار  فــي 
النظــام  مــع  تتكيــف  جديــدة  إلكترونيــة  خدمــات  بتطويــر 
 ً تــم  التــي  الإلكترونيــة  الخدمــات  الخارجــي، وتحديــث  البيئــي 
إطلاقهــا مســبقا بالاعتمــاد علــى التطــور التكنولوجــي وتجــارب 
المســتفيدين، وتحديــث مكونــات البنيــة التحتيــة بمــا يتناســب 
تقديــم  علــى  والعمــل  للمؤسســة  الرقمــي  التحــول  مــع 

جــودة. بأفضــل  خدماتهــا 

خــال العــام، حققــت المؤسســة العديــد مــن الإنجــازات فــي 
مجــال التحــول الرقمــي، منهــا: 

إتاحــة عمليــة الدفــع لتأمينــات اشــتراكات المكتبــة العامــة •	
عبــر خدمــة الدفــع إي فواتيركــم. 

إطلاق نظام التقديم الإلكتروني للمنح الثقافية. •	
إطــاق نظــام التقديــم الإلكترونــي لصنــدوق دعــم البحــث •	

العلمــي. 

تطبيــق الهاتــف الجــوال المحمــول الخــاص بالمؤسســة 
- أطلقــت المؤسســة تطبيــق الهاتــف المحمــول الخــاص بهــا 
ــى  ــا إل ــة جمهوره ــل تجرب ــا وتحوي ــرض خدماته ــز ع كأداة لتعزي
تجربــة أكثــر ملاءمــة. خــال عــام 2023، تــم تقديــم الميــزات 

ــول: ــف المحم ــق الهات ــال تطبي ــن خ ــة م التالي
تقديــم اشــتراكات المكتبــة العامــة ودرب المعرفــة مــن •	

خــال التطبيــق.
إطــاق التســجيل الإلكترونــي لحضــور الورشــات والــدورات •	

تطبيــق  عبــر  الأمســيات  حضــور  تذاكــر  وحجــز  التدريبيــة 
الهاتــف.

إطلاق مسابقة "اقرأ في عشرة" عبر تطبيق الهاتف. •	

توسيع نطاق التواصل والمشاركة
عبر وسائل التواصل الاجتماعي

لنشــر الثقافــة والعلــم والفــن والتواصــل مــع الجمهــور، وصلــت 
المؤسســة عبــر قنــوات تواصلهــا المجتمعــي خــال العــام 2023 
ــع  ــف متاب ــن 720 أل ــر م ــاب، وأكث ــون حس ــن 57 ملي ــر م ــى أكث إل
ومتابعــة. كمــا حققــت أكثــر مــن 37 مليــون مشــاهدة للمقاطــع 
المرئيــة التــي نشــرتها علــى جميــع حســاباتها وتضمنــت محتــوى 

هادفــا، وتعريفــا ببرامــج وخدمــات المؤسســة.

للمؤسســة  المرئــي  المحتــوى  حصــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
المنشــور عبــر حســاباتها علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أكثــر 
مــن 13 مليــون مشــاهدة، والــذي تضمــن مجموعــة متنوعــة 
مــن المحتــوى الثقافــي ومقدمــات لبرامجهــا وخدماتهــا. وقــد 
مكنــت هــذه الجهــود المؤسســة مــن التواصــل مــع جمهــور 
أوســع، وتعزيــز المزيــد مــن المشــاركة، وتعزيــز التنميــة الثقافيــة 

ــي. ــم العرب ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــة ف والعلمي

أطلقــت  الجامعــات،  طلبــة  لشــريحة  أنشــطتها  ولإيصــال 
الجامعــات  مــن   4 فــي  شــومان"  "ســفراء  برنامــج  المؤسســة 
الرســمية الأردنيــة وهــي الجامعــة الأردنيــة، والجامعة الهاشــمية، 
وجامعــة اليرمــوك، وجامعــة الحســين التقنيــة. وعمــل البرنامــج 
ليمثلــوا  قدراتهــم  وتعزيــز  وطالبــة  طالبــا   36 تمكيــن  علــى 
المؤسســة داخــل حرمهــم الجامعــي، وينفــذوا ويشــاركوا فــي 

الأنشــطة الثقافيــة والعلميــة التــي تعقــد فيــه.

الاستثمار في موظفي المؤسسة
ولرفــع قــدرات فريــق عمــل المؤسســة، وتطويــر مهاراتــه، وزيــادة 
ــق  ــن فري ــخصا م ــة 81 ش ــجلت المؤسس ــي، س ــه المعرف مخزون
ــل  ــق العم ــارك فري ــا ش ــة، كم ــدورات التدريبي ــن ال ــا بــــ19 م عمله
ــالعديد مــن المشــاركات فــي المؤتمــرات والمعــارض المحليــة  بـ
والدوليــة، واســتفادت المؤسســة خــال عملهــا مــن المعرفــة 

ــم.  ــزة له ــارات الممي ــرة والمه والخب

مزيــد مــن التفاصيــل حــول إنجــازات برنامــج المؤسســة فــي عــام 
2023 تتلخــص فــي الصفحــات التاليــة.
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المساهمة في تطوير البحث العلمي
في الأردن

بالتعــاون مــع وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي قامــت 
المؤسســة بإطــاق اســتراتيجية تطويــر البحــث العلمــي فــي 
ــه  ــام ب ــذي ق ــل ال ــج العم ــانيات لتتوي ــة والإنس ــوم الاجتماعي العل
ــت  ــا تعاون ــن. وكم ــن الأردنيي ــة الباحثي ــن نخب ــي م ــق الوطن الفري
إلــى  يهــدف  مؤتمــر  لعقــد  الأعيــان  مجلــس  مــع  المؤسســة 
لمواءمــة  الأردنيــة  الجامعــات  فــي  العلمــي  الإنتــاج  توجيــه 
وقــد  المجتمــع،  ومتطلبــات  الحكوميــة  الــوزارات  احتياجــات 
عــن  العلمــي  والبحــث  العالــي  التعليــم  وزارة  خلالــه  أعلنــت 
تخصيــص دعــوة دعــم اســتثنائية تقــدم للأبحــاث العلميــة التــي 
تقــدم حلــولا لتحديــات مــن الأولويــات الوطنيــة التــي زودتهــا 
بهــا الــوزارات الأردنيــة عبــر هــذا التعــاون. ولرفــع القــدرات البحثيــة 
لــدى الباحثيــن، تــم عقــد دورتيــن ّ تدريبيتيــن الأولــى فــي مهــارات 
 14 وحضرهــا   )SPSS( الإحصائــي  التحليــل  برنامــج  اســتخدام 
السياســات  أوراق  والثانيــة فــي مهــارات كتابــة  باحثــا وباحثــة، 

7 باحثيــن.  وحضرهــا 

البحث العلمي
جائــزة عبــد الحميــد شــومان للباحثيــن العــرب - اســتكمالًا 
ــد  ــزة عب ــي "جائ ــث العلم ــى بالبح ــة تعن ــزة عربيّ ــوار أول جائ لمش
الحميــد شــومان للباحثيــن العــرب" كرّمــت المؤسّســة الفائزيــن 
بالــدورة الـــ 41 منهــا والتــي طرحتهــا بإحــدى عشــر موضوعًــا 
ضمــن ســتة حقــول علميّــة، وقــد كان عددهــم 13 باحثًــا وباحثــة 
مــن مختلــف الجنســيات العربيّــة. هــذا وشــارك فــي حفــل توزيــع 
والمختصيــن  والعلمــاء  الباحثيــن  مــن  متميّــزة  نخبــة  الجوائــز 
ولــي  ســمو  برعايــة  العربيّــة،  الجوائــز  بعــض  وممثلــي  العــرب 

ــي.  ــدالله الثان ــن عب ــين ب ــر الحس ــد الأمي العه

علميــة  محاضــرات  ثــاث  عقــد  تــم  الحفــل،  هامــش  وعلــى 
للفائزيــن والمحكّميــن القادميــن مــن الوطــن العربــيّ لتبــادل 
الجامعــات  والباحثــات فــي  الباحثيــن  البحثيــة مــع  خبراتهــم 

وباحثــة. باحثًــا   115 وحضرهــا  الأردنيّــة، 

صنــدوق عبــد الحميــد شــومان لدعــم البحــث العلمــي 
-الــذي  العلمــيّ  البحــث  دعــم  صنــدوق  لعمــل  اســتكمالًا   -
يقــدّم الدعــم للمشــاريع البحثيــة التــي تنفّــذ فــي المؤسّســات 
ــة  ــت المؤسّس ــن، أطلق ــف لعامي ــد توق ــة- وبع ــة الأردنيّ العلمي
2023 دعــوة تقــدّم جديــدة، وقــد وصــل عــدد  العــام  خــال 
الطلبــات المتقدّمــة إلــى 478 طلبًــا منهــا 85 طلبًــا مكتمــلًا. هــذا 
وتــم تقييــم الدفعــة الأولــى المكونــة مــن 66 طلبًــا، ودعــم 
تنفيــذ  اســتكمال  إلــى  بالإضافــة  جديــدة.  علميــة  مشــاريع   4

المشــاريع المدعومــة مــن الــدورات الســابقة.

ماساتشوســتس  "معهــد  الأولــي  التمويــل  صنــدوق 
ــومان/ الأردن"-  ــد ش ــد الحمي ــة عب ــا – مؤسّس للتكنولوجي
الــذي   – الأولــي  التمويــل  لصنــدوق  الثانيــة  الــدورة  إطــاق  تــم 
ــة  ــارات العلميّ ــام بالزي ــي الأردن للقي ــن ف ــل للباحثي ــدّم التموي يق
فــي معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا- وقــد تقــدّم لهــا 14 
باحثًــا منهــا 4 طلبــات مكتملــة. كمــا تــم خــال العــام اســتضافة 
باحــثٍ وباحثــة مــن معهــد ماساتشوســتس للتكنولوجيــا لعقــد 
ــج  ــرض نتائ ــن لع ــات الأردنيّي ــن والباحث ــة للباحثي ــرات علمي محاض

ــة.  ــرات العلمي ــادل الخب ــروع وتب المش

العلمــي،  التواصــل  ولتعزيــز   - العلمــي  شــومان  مجتمــع 
وتوفيــر منصــة للباحثيــن والباحثــات لنشــر أبحاثهــم تــم إطــاق 
منصــة مجتمــع شــومان العلمــي علــى الموقــع الإلكترونــي 
الأبحــاث  الحميــد شــومان، وقــد وصــل عــدد  لمؤسّســة عبــد 
ــى  ــاهدات إل ــدد المش ــع ع ــا وارتف ــى 98 بحثً ــا إل ــة عليه المرفوع

11,698مشــاهدة.

مختبر المبتكرين الصغار
المبتكريــن  مــن  جيــل  لإخــراج  يهــدف  متكامــل  برنامــج  وهــو 
 2023 العــام  مطلــع  فــي  المؤسّســة  عقــدت  وقــد  الصغــار، 
ــي  ــام 2022 ف ــابعة للع ــه الس ــي دورت ــاريعهم ف ــا لمش معرضً
ــا.  ــمّ ابتكاره ــروعًا ت ــرض 11 مش ــه ع ــمّ خلال ــان، وت ــة عمّ العاصم

وفتحــت المؤسّســة بــاب التقــدّم للمختبــر فــي العــام 2023، 
ــم  ــد انض ــاركين وق ــات للمش ــات والجلس ــد التدريب ــت بعق وقام
لــه 20 مبتكــرًا ومبتكــرة مــن اليافعيــن أنتجــوا خلالــه 6 مشــاريع 

ــة. علمي

المنتدى الثقافي
تواصلــت فعاليــات منتــدى عبــد الحميــد شــومان الثقافــي ضمــن 
برامجــه فــي العــام 2023، ففــي برنامــج الإثنيــن، عقــد المنتــدى 
ــة ثقافيــة بمواضيــع ومحــاور شــتّى، أهمهــا: التعليــم،  40 فعاليّ
والأدب  والفنــون،  والصحــة،  والاقتصــاد،  والبيئــة،  والسياســة، 
ــيّ  ــر العرب ــة الفك ــع مؤسّس ــراكة م ــم بالش ــا نظّ ــة. كم والثقاف
- بيــروت فعاليــة "المــدن العربيّــة بيــن العراقــة والاســتدامة". 
فــي  واســع  جمهــور  إشــراك  فــي  المنتــدى  جهــود  وتجلــت 
اســتضافته 25 شــخصية عربيــة وضيفــً دوليــً واحــداً، إلــى جانــب 
127 شــخصية محليــة، أدارهــا 54 ميســرا، ممــا أبــرز دوره كمركــز 

ــي. ــي والدول ــي الإقليم ــادل الثقاف للتب

ونظّــم المنتــدى عــدة فعاليــات أخــرى، أهمهــا نــدوة محليــة 
بعنــوان: "أدب الأطفــال فــي الأردن"، شــارك فيهــا أكثــر مــن 20 
ــا، اســتعرضت المنظــور الإنســاني فــي أدب الأطفــال،  ــا وباحثً أديبً
والأشــكال الجديــدة لعــرض ثقافــة الطفــل، وأهــم المعاييــر 
انتبــاه الطفــل واهتمامــه. كمــا  اتباعهــا لاســتقطاب  الواجــب 
الســرديات  مختبــر  مــع  بالشــراكة  نــدوات   3 المنتــدى  ونظــم 
ــال  ــيّ الأول )دورة جم ــرحي الأردن ــص المس ــى الن ــي لـــ "ملتق وه
أبــو حمــدان("، "حضــور الروايــة الأردنيّــة عربيّــا"، "نــدوة اســتذكاريه 

لتجربــة الراحــل المرحــوم الروائــي إليــاس فركــوح".

كمــا قــام المنتــدى بتكريــم الدكتــور والأديــب وليــد ســيف الــذي 
كامــل  ليــوم  فعاليــة  خــال  مميــزًا  أدبًــا  وقــدّم  قصتنــا،  روى 
وقــد  والأدبــاء،  الأســاتذة  مــن  لمجموعــة  كلمــات  تضمنــت 

رقميًــا. و120  وجاهيًــا  شــخصًا   129 حضرهــا 

الفعاليــات  مــن  العديــد  المنتــدى  اســتضاف  العــام،  وخــال 
المميّــزة التــي لاقــت استحســاناً وإشــادة وعــدد حضــور مميــز، 
إصــاح  فرصــة:  إلــى  الأزمــة  "تحويــل  بعنــوان  محاضــرة  منهــا 
ــي  ــي" الت ــن البيئ ــو والأم ــل النم ــن أج ــي م ــي العالم ــام المال النظ
تحــدث فيهــا الوزيــر الأول - ســنغافورة ووزيــر الماليــة الأردنــيّ 
التــي ركــزت علــى قضايــا تمويــل المنــاخ وفــرص الابتــكار فــي 
ــن  ــة والف ــرة "الثقاف ــي، محاض ــوع البيولوج ــاه والتن ــاخ والمي المن
الثقافــة  وزيــرة  بهــا  شــاركت  التــي  التنميــة"  فــي  ودورهمــا 
الذكــرى  "فــي  وفعاليــة  الأردنيّــة،  الثقافــة  ووزيــرة  المصريــة 
"مفهــوم  وفعاليــة  حداديــن"،  مخلــوف  للدكتــور  الأولــى 
الدرامــا وأهميــة نقــل الواقــع المعــاش للجمهــور" والتــي كانــت 

بالشــراكة مــع مهرجــان جــرش.
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ــي  ــاج الإبداع ــومان للإنت ــد ش ــد الحمي ــزة عب جائ
ــدع" ــن "أب ــال واليافعي للأطف

ــدف  ــي ته ــدع - الت ــزة أب ــن جائ ــام 2022-2023 م ــي دورة الع ف
للاســتثمار فــي إبــداع الجيــل القــادم - تــم فتــح بــاب التقــدّم فــي 
ســبعة حقــول، وهــي: الرســم، النحــت والخــزف، كتابــة المقالــة، 
ــا  ــدّم له ــة. وتق ــكارات العلمي ــص، والابت ــيقا، الرق ــعر، الموس الش
ــى  ــات عل ــع المحافظ ــن جمي ــن م ــال واليافعي ــن الأطف 1,495 م
ــار  ــة واختي ــات المكتمل ــم الطلب ــم تقيي ــيّاتهم، وت ــاف جنس اخت
ــم  ــم ت ــة، ث ــةٍ متخصص ــاتٍ تدريبي ــم لورش ــين وتأهيله المتنافس
بلــغ  الــذي  الفائزيــن  لتحديــد  الورشــات  تلــك  بعــد  تقييمهــم 
24 مبدعًــا ومبدعــة. وقــد حصــل الفائــزون منهــم  عددهــم 
علــى مكافــأة ماليــة تبلــغ قيمتهــا ألــف دولار للفائــز الواحــد، 

ــاص. ــلٍ خ ــي حف ــم ف ــى تكريمه ــة إل إضاف

جائزة عبد الحميد شومان لأدب الأطفال
ــاء  ــي الارتق ــهام ف ــدف للإس ــي ته ــزة الت ــال الجائ ــتكمالًا لأعم اس
العلميّــة  اللّجنــة  حــدّدت  للطفــل،  الموجّــه  العربــيّ  بــالأدب 
مجــال  فــي  "البيئــة  ليكــون  منهــا   17 الـــ  الــدورة  موضــوع 
ــدد  ــغ ع ــد بل ــا"، وق ــة 9-12 عامً ــة العمري ــة للفئ ــعر الموجّه الش
المشــاركات المكتملــة 310 مشــاركة مــن 22 دولــة عربيّــة وغيــر 
ــدورة  ــزة ل ــاز بالجائ ــن الأردن. وف ــاركة م ــا 51 مش ــن بينه ــة، م عربيّ
والعــراق  الجزائــر  مــن  وكاتبــة(  )كاتبــان،  أدبــاء   3 العــام  هــذا 
هــذا  وجاهــي.  حفــل  خــال  المؤسّســة  كرّمتهــم  وســوريا، 
وتعمــل المؤسّســة علــى إصــدار الأعمــال الفائــزة فــي دورة العــام 

2022 ورقيًــا ورقميًــا.

مكتبة عبد الحميد شومان العامة
ــة  ــومان العام ــد ش ــد الحمي ــة عب ــت مكتب ــام 2023، خط ــي ع ف
خطــوات كبيــرة فــي توســيع خدماتهــا وبرامجهــا الثقافيــة، 
ليكــون عــام حافــل بالإنجــازات الكبيــرة. ومــن أبــرز الأحــداث افتتــاح 
فــرع جديــد فــي منطقــة المقابليــن بجنــوب عمــان، تــم إنشــاؤه 
بالشــراكة مــع أمانــة عمــان الكبــرى. وســاهم هــذا التوســع فــي 
زيــادة ملحوظــة فــي عــدد زوار المكتبــة، حيــث بلــغ إجمالــي عــدد 
الــزوار 157,623 زائــرًا، مقارنــة بـــ 139,188 زائــرًا فــي العام الســابق. 
واســتقطب فــرع المقابليــن وحــده 33,615 زائــراً، ممــا يــدل علــى 
تأثيــره الكبيــر علــى المجتمــع. وشــهدت المكتبــة أيضًــا زيــادة فــي 
ــات وإعــارة الكتــب، حيــث بلــغ عــدد المشــتركين الجــدد  العضوي
2,045 مشــتركًا، وتــم إعــارة 58,969 كتابًــا عبــر فروعهــا، إلــى 
جانــب التفاعــل النشــط مــع المــوارد الرقميــة، بمــا فــي ذلــك 
ــل  ــا داخ ــا رقميً ــح 78,800 كتابً ــا وتصف ــا رقميً ــارة 1,826 كتابً إع

مبانــي المكتبــة.

وبعيــدًا عــن هــذه الأرقــام، شــاركت المكتبــة فــي مجموعــة 
ــارات  ــدرات ومه ــز ق ــة لتعزي ــة المصمم ــطة اللامنهجي ــن الأنش م
المســتفيدين. وشــمل ذلــك دورات تدريبيــة فــي البحــث العلمــي، 
ــات  ــر لمقاب ــة والتحضي ــيرة الذاتي ــة الس ــول كتاب ــل ح وورش عم
العمــل، ودورة فــي فــن صناعــة البودكاســت، وإصــدارات الكتــب، 
الــذي  القــراءة"،  "ماراثــون  حــدث  شــهد  شــعرية.  وأمســيات 
مــن  المشــاركين  قــراءة  للقــراءة،  الوطنــي  اليــوم  فــي  أقيــم 
12 محافظــة أكثــر مــن 3 ملاييــن صفحــة، ممــا أظهــر التــزام 

المكتبــة بتعزيــز ثقافــة القــراءة علــى الصعيــد الوطنــي. وقدمــت 
فعاليــات "ليلــة فــي المكتبــة" تجربــة مميــزة للــرواد، مزجــت بيــن 
القــراءة والمناقشــات والترفيــه. عــاوة علــى ذلــك، لعبــت المكتبة 
القــراءة مــن خــال مبــادرات  دوراً محوريــً فــي تعزيــز ثقافــة 
اســتراتيجية مثــل "نحــو أردن قــارئ" وإثــراء المحتــوى الرقمــي 
العربــي مــع اســتمرار البودكاســت "س" الــذي يضــم شــخصيات 
مؤثــرة وشــعراء عــرب أســطوريين، ممــا يؤكــد التزامهــا بـــ الإثــراء 

الثقافــي والمشــاركة الرقميــة.

مكتبة "درب المعرفة" للأطفال واليافعين 
"درب المعرفــة" للأطفــال  2023، شــهدت مكتبــة  وفــي عــام 
ــر  ــراً عب ــا 60,148 زائ ــدد زواره ــغ ع ــراً، إذ بل ــاً كبي ــن تفاع واليافعي
فروعهــا، ممــا يســلط الضــوء علــى دورهــا فــي تعزيــز ثقافــة 
ــي  ــا ف ــة، بم ــروع المكتب ــت ف ــابة. قام ــال الش ــدى الأجي ــراءة ل الق
ــا، بإعــارة 89.870  ذلــك فــرع المقابليــن الــذي تــم افتتاحــه حديثً
ــب 908  ــى جان ــع، إل ــن المواضي ــعة م ــة واس ــي مجموع ــا ف كتابً
كتابًــا رقميًــا عبــر منصــة المكتبــة الإلكترونيــة. وهــذا يؤكــد التــزام 
فــي  والشــباب  الأطفــال  متنــاول  فــي  الأدب  بجعــل  المكتبــة 

جميــع أنحــاء الأردن.

ــاء  ــى إنش ــة إل ــا المكتب ــدف به ــي ته ــة الت ــطة القرائيّ ــي الأنش وف
جيــل قــارئ، نفــذّت المكتبــة 1,385 قــراءة قصصيــة ونشــاطًا 
لجميــع الفئــات العمريــة ولغايــة 16 ســنة. واســتضافت 12 كاتبًــا 
ــة  ــرت المؤسس ــا يس ــن. كم ــر أردنيّي ــن وغي ــال أردنيّي ــة أطف وكاتب
101 جلســة ضمــن أنديــة القــراءة. كمــا نفــذت المكتبــة العديــد 
ــة"،  ــي المكتب ــة ف ــارئ" و"ليل ــت ق ــج "بي ــا برنام ــج منه ــن البرام م
بالإضافــة إلــى تنظيــم أنديــة صيفيــة وشــتوية تضمّنــت العديــد 
ــة  ــن الثقاف ــدت روش ع ــة، وعق ــة الهادف ــطة التعليمي ــن الأنش م
إلــى  البرامــج جميعهــا  الماليــة والابتــكار، حيــث تهــدف هــذه 
تطويــر مهــارات الأطفــال واليافعيــن. وامتــد انتشــار المكتبــة 
ــارة 41 مدرســة لإجــراء  إلــى القطــاع التعليمــي، حيــث قامــت بزي
العلــوم"  "مهرجــان  المكتبــة  نفّــذت  كمــا  ثقافيــة،  أنشــطة 
لدمــج الترفيــه مــع التعلــم مــن خــال عــروض الأفــام العلميــة 

وتجاربهــا.

ــق  ــا لفري ــة دعمه ــت المكتب ــي، قدّم ــى التوال ــي عل ــام الثان وللع
برنامــج نمــوذج الأمــم المتحــدة للشــباب، وهــو مؤتمــر دولــي 
يعقــد ســنويا علــى مــدى ثلاثــة أيــام، يُعــد فرصــة كبيــرة للشــباب 
لتعزيــز الحــوار، وإحــداث التغييــر. هــذا وقــد شــارك آلاف الأطفــال 
واليافعيــن فــي برنامــج "ماراثــون القــراءة"، بجميــع فــروع مكتبــة 
درب المعرفــة ومؤسّســات شــريكة تُعنــى بالطفولــة والثقافــة، 
وبلــغ عــدد الصفحــات المقــروءة مــن قِبَلِهــم 2 مليــون صفحــة. 
ورقميًــا، قامــت مكتبــة درب المعرفــة بزيــادة جهودهــا للوصــول 
إلــى أكبــر عــدد مــن الــروّاد الأطفــال وأوليــاء أمورهــم أينمــا كانــوا، 
ــة درب  ــر مجموع ــبوك( عب ــة )فيس ــى منص ــا عل ــززت وجوده فع
المعرفــة وهــي مجتمــع رقمــي للأطفــال وأهاليهــم يعنــى 
ــل  ــادف للطف ــا اله ــال محتواه ــراءة. ولإيص ــى الق ــجيع عل بالتش
فــي كل مــكان، أنشــأت المكتبــة قناتهــا علــى يوتيــوب، ووصلــت 
مشــاهداتها فــي أشــهر قليلــة إلــى أكثــر مــن 77,000 مشــاهدة.

السينما
فــي  الســينما  قســم  واصــل  الســينمائية،  الثقافــة  لإشــاعة 
الســينما  مختــارات  مــن  أفــام  عــروض  تقديــم  المؤسّســة 
الأفــام  روائــع  حــول  نقاشــات  وعقــد  والعربيّــة،  العالميّــة 
العالميــة، وكتابــة النشــرات التحليليــة للأفــام ضمــن البرنامــج 
ــم  ــمّ تقدي ــام 2023، ت ــال الع ــاء. وخ ــاء كل ثلاث ــبوعي مس الأس
ــواء  ــي اله ــينما وف ــة الس ــي قاع ــبوعيًا ف ــينمائيًا أس ــا س 62 عرضً
23 عرضًــا فــي فــروع المؤسّســة فــي الزرقــاء،  الطلــق، منهــا 

والأشــرفية.

ــة  ــام عالميّ ــام بأف ــة الأف ــد مكتب ــينما تزوي ــم الس ــع قس ويتاب
ورشــات  إقامــة  إلــى  إضافــةً  العربيّــة.  إلــى  مترجمــة  جديــدة 
العمــل المتخصصــة فــي الســينما، إذ تمّــت إقامــة ورشــتي عمــل 
ــا  ــينمائيًا” قدّمه ــا س ــرأ فيلمً ــف تق ــة “كي ــام 2023: ورش ــي الع ف
ــي  ــينمائي ف ــد الس ــة “النق ــا. وورش ــام زكري ــري عص ــد المص الناق
عصــر السوشــال ميديــا.. مــن الفرجــة إلــى التحليــل” قدّمهــا 
ــام،  ــابيع أف ــاث أس ــد ث ــا عُق ــارة. كم ــفيق طب ــي ش ــد اللبنان الناق
ــي  ــوان “ليال ــوع، الأول كان بعن ــي ومتن ــروض غن ــج ع ــت برنام ضمّ
ــي كان  ــبوع الثان ــم”. والأس ــورج هاش ــام ج ــي.. أف ــم اللبنان الفيل
بعنــوان “العــاج بالدرامــا... أفــام زينــة دكاش” حيــث عــرض 3 
مــن أفــام المخرجــة التــي شــاركت فــي نقاشــها مــع الجمهــور. 
ــذي  ــي” ال ــم الخليج ــي الفيل ــوان “ليال ــث كان بعن ــبوع الثال والأس

ــة. ــينما الخليجيّ ــي الس ــابّة ف ــارب الش ــن التج ــاذج م ــدّم نم ق

8 جلســات ضمــن برنامــج نــادي  2023، أقيمــت  وخــال العــام 
الســينما الــذي يعــزز الحــوار الســينمائيّ ويخلــق بيئــة تفاعليــة عبــر 
جلســات نقاشــيّة تعقــد شــهريًا تجمــع محبــي الســينما للحديث 
النــادي  اســتضاف  وقــد  مختلفــة،  ســينمائيّة  موضوعــات  عــن 
ــينمائي  ــط الس ــي الوس ــن ف ــرب العاملي ــوف الع ــن الضي ــن م إثني

ــام. ــي الأف ــوت ف ــة الص ــد، وهندس ــي النق ف

ولتنويــع برامــج قســم الســينما تمــت إقامــة فعاليــة ماراثــون 
3 أفــام متتاليــة لمخــرج  الســينما، والتــي تــم خلالهــا عــرض 
واحــد وإقامــة مســابقة ســينمائية متخصّصــة، وقــد جذبــت 
الفعاليــة جمهــور كبيــر مــن فئــة الشــباب. كمــا تمــت إقامــة 
نــدوة حــول موضــوع ســينمائي معاصــر كانــت بعنــوان “الســينما 
ــن  ــام م ــي أف ــاد وصانع ــا نق ــن فيه ــتقلة” وكان المتحدثي المس

العالــم العربــيّ.

أمسيات عبد الحميد شومان الموسيقية
ــراث  ــق الت ــع، وتوثي ــي للجمي ــنٍ عال ــم ف ــام 2023، لتقدي ــي الع ف
موســيقيّة  تجربــة  وتقديــم  العربــيّ،  والغنائــي  الموســيقيّ 
 9 العــام  مــدار  علــى  المؤسّســة  أقامــت  للجمهــور  مميّــزة 
أمســيات موســيقيّة اســتضافت خلالهــا 73 مــن الموســيقيّين 
والمغنيّيــن المحترفيــن )أردنيّيــن وعــرب(، وأقامــت علــى مــدار 
3 أيــام متتاليــة أمســيات موســيقيّة مميّــزة فــي وســط البلــد 
تعــرّف بهــا الجمهــور علــى التــراث الموســيقيّ العربــيّ والفنّانيــن 
جميعهــا  الأمســيات  شــهدت  وقــد  وعربيًــا،  محليًــا  المميّزيــن 
حضــورًا جماهيريًــا بلــغ مجموعــه أكثــر مــن 4,850 شــخصًا.
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برامج المنح والدعم
منــذ العــام 2014، وعبــر برنامــج المنــح الــذي تقدمــه المؤسســة، تــم الاســتثمار فــي 253 مشــروعا ثقافيــا 
وتعليميــا دعمــت بمــا يزيــد عــن 8 ملاييــن دينــار أردنــي، عملــت وســاهمت بتحقيــق الأثــر المطلــوب بتوفيــر 
ونشــر وتعزيــز الثقافــة والتعليــم، فــي كل مــن الأردن وفلســطين. وفــي العــام 2023، فتحــت المؤسســة بــاب 
للتقــدم للمنــح الثقافيــة لدعــم مشــاريع تعمــل بالتــوازي مــع عملهــا لتحقيــق رؤيتهــا ورســالتها، وحققــت رقمــا 
قياســيا غيــر مســبوق بأعــداد المتقدميــن إذ تقــدم لهــا 363 مشــروعا، وحصــل علــى الدعــم منهــا 17 مشــاريع 
ــر  ــم وتطوي ــي، ودع ــظ الإرث الوطن ــة، وحف ــمعية والبصري ــون الس ــة، والفن ــون الأدائي ــدة، كالفن ــول ع ــي حق ف

ــة. ــطة العلمي ــرات، والأنش ــبابية والمناظ ــات الش ــات، والمنتدي المكتب

كمــا اســتمرت المؤسســة فــي العــام 2023 فــي تقديــم دعمــا ماليا ســنويا لعديــد من المشــاريع والمؤسســات 
الثقافيــة مثــل مهرجــان جــرش فــي دورتــه الـــ 37، مكتبــة الأســرة الأردنيــة فــي دورتهــا السادســة عشــرة التابعــة 
لــوزارة الثقافــة، والجمعيــة الملكيــة للفنــون الجميلــة. واســتمرت المؤسســة بدعــم مكتبــة الطفــل المتنقلــة 
بالتعــاون مــع مركــز هيــا الثقافــي ووزارة الثقافــة الأردنيــة والــذي بــدأ دعمهــا منــذ انطلاقهــا فــي العــام 2007 

وحتــى اليــوم.

ــات  ــة والصناع ــات الثقافي ــات القطاع ــة احتياج ــتديرة لدراس ــة مس ــة طاول ــد جلس ــم عق ــك، ت ــى ذل ــة إل إضاف
ــى  ــاء عل ــي الأردن بن ــيقي ف ــهد الموس ــم المش ــر فه ــات تطوي ــيقا لغاي ــاع الموس ــي الأردن - قط ــة ف الإبداعي
الوضــع الحالــي مــع أهــم الفاعليــن فــي المشــهد الموســيقي الأردنــي، وذلــك للاســتفادة مــن خبراتهــم 
ومعرفــة وجهــات نظرهــم حــول القطــاع ومميزاتــه وتحدياتــه. وقــد شــارك بالجلســة 20 مــن العامليــن ضمــن 
المشــهد الموســيقي فــي الأردن مــن مختلــف القطاعــات مــن فنانيــن، ومؤسســات ثقافيــة، وجهــات حكوميــة 

ــة. وخاص

كذلــك قدمــت المؤسســة ثــاث برامــج تدريبيــة فــي مجــال ريــادة الأعمــال وإدارة المشــاريع لـــ 9 طالبــا جامعيــا 
فــي عمــان، والكــرك، والطفيلــة؛ وذلــك لرفــع قدراتهــم فــي كيفيــة صياغــة وتســويق مشــاريعهم والحصــول 

علــى التمويــل بالإضافــة إلــى مســاعدتهم فــي تحقيــق أهــداف مشــاريعهم..
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 مؤشرات المواضيع البيئية
الاجتماعية والحوكمة

تطبيــق  فــي  نجاحنــا  مــدي  ونقيــم  نراقــب  نحــن 
نهجنــا الاســتراتيجي فــي الاســتدامة وإدارة المواضيــع 
عــدد  خــال  مــن  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
هــذه  تعمــل  حيــث  الرئيســية.  الأداء  مؤشــرات  مــن 
المؤشــرات كمعاييــر حيويــة لقيــاس أدائنــا، بالإضافــة 
ــفافية  ــن الش ــي م ــتوى العال ــد المس ــا تجس ــى أنه إل
والمســاءلة التــي يتوقعهــا منــا الأطــراف ذات العلاقــة 

فــي ســعينا وراء ممارســات الأعمــال المســؤولة.
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202120222023النطاقالوحدة
إجمالي عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات 

وإجراءات مكافحة الفساد بالبنك
3,0103,568الأردنعدد

775921فلسطينعدد

1,1761,443مصرعدد

4,9615,932المجموععدد
نسبة الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات 

مكافحة الفساد بالبنك
99.799.0الأردن%

100.0100.0فلسطين%

98.995.0مصر%

99.798.7المجموع%
4153,222الأردنعددعدد الموظفين الذين تلقوا تدريبا على مكافحة الفساد

41815فلسطينعدد

2091,294مصرعدد

6655,331المجموععدد
نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريبا على مكافحة 

الفساد
97.199.0الأردن%

100.099.5فلسطين%

100.0100.0مصر%

99.099.5المجموع%

202120222023النطاقالوحدة
العدد الإجمالي للتسريبات أو السرقات أو الخسائر 

المتعلقة ببيانات العميل )1(
00الأردنعدد

0فلسطينعدد

0مصرعدد

0المجموععدد

)1( هذا يمثل الحالات القصوى أو العالية التي يتم تعريفها على أنها

الحالات القصوى: حادث قد يكون له تأثير جوهري مباشر على سمعة البنك، وتأثير قانوني وتنظيمي كبير، ويسبب فقدان البيانات وعدم 
القدرة على استرداد المعلومات، ويؤثر بشكل كبير على سلامة وسرية بيانات البنك، و / أو قد يتطلب اهتمامًا إعلاميًا، أو تورط إنفاذ القانون.

الحالات العالية: حادث قد يكون له تأثير مباشر معتدل على سمعة البنك، وتأثير قانوني وتنظيمي طفيف، وقد يتسبب في فقدان البيانات، 
ولكن يمكن استردادها، وقد يكون لها تأثير طفيف على سلامة وسرية بيانات البنك.

محور الحوكمة

202120222023النطاقالوحدة

111111المجموعةعددعدد أعضاء مجلس الإدارة

الجنس

000المجموعةعددالإناث

111111المجموعةعددالذكور

000المجموعة%نسبة تمثيل الإناث من مجمل أعضاء مجلس الإدارة

100100100المجموعة%نسبة تمثيل الذكور من مجمل أعضاء مجلس الإدارة

الأعضاء المستقلّين في مجلس الإدارة

455المجموعةعددعدد أعضاء مجلس الإدارة المستقلّين

364545المجموعة%نسبة الأعضاء المستقلّين في مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين وغير التنفيذيين

000المجموعة%أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين

100100100المجموعة%أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

YesYesYesالمجموعة-الرقابة على المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة
إجمالي عدد المخاوف الحرجة التي تم إرسالها إلى 

0المجموعةعددمجلس الإدارة

202120222023النطاقالوحدة
00الأردنعددعدد حوادث الفساد المؤكدة

00فلسطينعدد

00مصرعدد

00المجموععدد
عدد حوادث الفساد المؤكدة التي تم فيها فصل 

الموظفين أو معاقبتهم بسبب الفساد
00الأردنعدد

00فلسطينعدد

00مصرعدد

00المجموععدد
عدد حوادث الفساد والتي تم بسببها إيقاف التعامل 

مع أحد الموردين
00الأردنعدد

0فلسطينعدد

0مصرعدد

0المجموععدد

أخلاقيات الأعمالهيكل الحوكمة وتشكيل مجلس الإدارة

أخلاقيات الأعمال
خصوصية البيانات
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202120222023النطاقالوحدة
100,878110,410117,709الأردنلتراستهلاك البنزين

22,75822,882فلسطينلتر

37,95537,320مصرلتر

171,123177,911المجموعلتر
94,50681,40984,653الأردنلتراستهلاك الديزل

10,2805,491فلسطينلتر

00مصرلتر

104,06891,68990,144المجموعلتر
استهلاك الديزل للتدفئة والمولّدات 

الكهربائية الاحتياطيّة
102,255144,845146,265الأردنلتر

27,00010,719فلسطينلتر

8304,990مصرلتر

115,755172,675161,974المجموعلتر
10,12511,44211,858الأردنجيجا جولاستهلاك الطاقة المباشرة

2,0501,359فلسطينجيجا جول

1,3941,508مصرجيجا جول

11,79214,88514,725المجموعجيجا جول
إجماليّ الاستهلاك من مصادر الوقود 

الأحفوري
1,149,2761,764,7211,946,820الأردنكيلو واط / ساعة
4,635,9004,391,6704,513,734فلسطينكيلو واط / ساعة
14,353,39513,823,249مصركيلو واط / ساعة
5,785,17620,509,78620,283,803المجموعكيلو واط / ساعة

إجماليّ الاستهلاك من مصادر 
الطاقة المتجدّدة

16,850,69217,524,23618,079,800الأردنكيلو واط / ساعة
00فلسطينكيلو واط / ساعة
00مصركيلو واط / ساعة
16,850,69217,524,23618,079,800المجموعكيلو واط / ساعة

نسبة الاستهلاك من مصادر الطاقة 
المتجدّدة

93.690.990.3الأردن%

0.00.0فلسطين%

0.00.0مصر%

74.446.147.1المجموع%
إجمالي استهلاك الطاقة داخل البنك 

)المباشر وغير المباشر(
91,614148,364149,967الأردنجيجا جول

17,86017,608فلسطينجيجا جول

53,06651,272مصرجيجا جول

93,281151,808152,834المجموعجيجا جول
إجماليّ استهلاك الطاقة داخل البنك 

للموظّف الواحد )1( 
27.142.541.2الأردنكيلو واط لكل موظّف
20.019.019.1فلسطينكيلو واط لكل موظّف
36.235.1مصركيلو واط لكل موظّف

16.325.825.4المجموع

)1(  تمت إعادة بيان الأرقام الخاصة بالأردن بسبب تغيير في منهجية الحساب

202120222023النطاقالوحدة

757.1858.4887.7الأردنطن معادل لثاني أكسيد الكربوننطاق 1
95.5151.9فلسطينطن معادل لثاني أكسيد الكربون
86.298.2مصرطن معادل لثاني أكسيد الكربون
757.11,096.51,081.5المجموعطن معادل لثاني أكسيد الكربون

482.5740.8817.3الأردن )1(طن معادل لثاني أكسيد الكربوننطاق 2
2,100.52,158.9فلسطينطن معادل لثاني أكسيد الكربون
7,219.86,953.1مصرطن معادل لثاني أكسيد الكربون
482.510,061.19,929.3المجموعطن معادل لثاني أكسيد الكربون

63.0196.0120.3الأردنطن معادل لثاني أكسيد الكربوننطاق 3 )2(
فلسطينطن معادل لثاني أكسيد الكربون

مصرطن معادل لثاني أكسيد الكربون

63.0196.0120.3المجموعطن معادل لثاني أكسيد الكربون
مجموع انبعاثات 

الغازات الدفيئة
1,302.51,795.31,825.3الأردنطن معادل لثاني أكسيد الكربون
1,848.021,935.121,472.6فلسطينطن معادل لثاني أكسيد الكربون
1,848.021,697.021,278.9مصرطن معادل لثاني أكسيد الكربون
4,998.645,427.444,576.8المجموعطن معادل لثاني أكسيد الكربون

مجموع انبعاثات 
الغازات الدفيئة لكل 

موظّف )3(

طن معادل لثاني أكسيد الكربون 
0.390.510.50الأردنلكل موظف

طن معادل لثاني أكسيد الكربون 
23.423.3فلسطينلكل موظف

طن معادل لثاني أكسيد الكربون 
14.814.6مصرلكل موظف

طن معادل لثاني أكسيد الكربون 
7.77.4المجموعلكل موظف

)1(  تمت إعادة بيان الأرقام الخاصة بالأردن بسبب تغيير في منهجية الحساب
)2( النطاق 3 في الأردن يشمل رحلات الأعمال 

)3( تم تغيير أرقام مجموع انبعاثات الغازات الدفيئة لكل موظّف بسبب تغيير في منهجية الحساب

202120222023النطاقالوحدة
إجماليّ استهلاك الماء في 

المرافق
52,71053,80761,038الأردنمتر مكعب

31,82832,708فلسطينمتر مكعب

55,78755,787مصرمتر مكعب

89,935141,422149,533المجموعمتر مكعب
52,71053,80761,038 الأردنمتر مكعبكمية المياه المصرفة

31,82832,708فلسطينمتر مكعب

55,78755,787مصرمتر مكعب

89,935141,422149,533المجموعمتر مكعب
كمية المياه المستخدمة 

لكل موظف
15.615.416.8الأردنمتر مكعب لكل موظف
33.935.6فلسطينمتر مكعب لكل موظف
38.138.2مصرمتر مكعب لكل موظف
24.024.9المجموعمتر مكعب لكل موظف

انبعاثات الغازات الدفيئةاستهلاك الطاقة لعملياتنا الداخلية

استهلاك المياه
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202120222023النطاقالوحدة
302.0202.0الأردنطنالورق المستهلك

73.073.5فلسطينطن

مصرطن

المجموعطن

100.090.4الأردن طنالورق الذي تم إعادة تدويره

0فلسطينطن

0مصرطن

100.090.4المجموعطن
33.144.8الأردن%نسبة الورق الذي تم إعادة تدويره

0.0فلسطين%

0.0مصر%

المجموع%

519.6600.0الأردنطنمجموع النفايات

150.0150.0فلسطينطن

227.0227.0مصرطن

896.6977.0المجموعطن

202120222023النطاقالوحدة
عدد الموظفين الذين تلقوا تدريبا

على المواضيع البيئية
Jordan2,889.0عدد

Palestine690.0عدد

Egypt1,357.0عدد

Total4,936.0عدد
نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريبا

على المواضيع البيئية
%Jordan79.5

%Palestine76.2

%Egypt90.7

%Total82.0
عدد ساعات التدريب عن المواضيع البيئية

التي تم تقديمها للموظفين
Jordan3,087عدد

Palestine859عدد

Egypt1,665عدد

Total5,611عدد

202120222023النطاقالوحدة
68.065.073.0الأردن%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

90.090.090.0فلسطين%

97.899.690.9مصر%
630720793الأردن عددإجماليّ عدد المورّدين

120120120فلسطينعدد

175182265مصرعدد

9251,0221,178المجموععدد
432502610الأردنعددإجماليّ عدد المورّدين المحلّيين

115115115فلسطينعدد

168174251مصرعدد

715791976المجموع

دعم الموردين المحلييناستهلاك المواد وإدارة النفايات

التدريب على المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكمة
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202120222023النطاقالوحدة
767368الأردن عددعدد الأفرع

343434فلسطينعدد

444444مصرعدد

154151146المجموععدد
227238247الأردنعددعدد أجهزة الصراف الآلي

120121129فلسطينعدد

124139130مصرعدد

471498506المجموععدد

202120222023النطاقالوحدة

عدد المتابعين على صفحة فيسبوك 
578,004624,621685,282المجموعة عددالبنك العربي

عدد المتابعين على صفحة فيسبوك 
393,582389,753391,567المجموعة عددشباب

971,5861,014,3741,076,774المجموعة عددالعدد الكلّي للمتابعين على فيسبوك
عدد المتابعين على حساب تويتر 

26,55727,04326,919المجموعة عددالبنك العربي

عدد المتابعين على لينكدان البنك 
261,880377,895445,319المجموعة عددالعربي

عدد المتابعين على انستغرام البنك 
العربي

38,68048,55459,338الأردنعدد

4,669فلسطينعدد

20,730مصرعدد
6,73010,07014,649الأردنعددعدد المتابعين على انستغرام شباب

373مصرعدد
19,40024,50032,000المجموعةعددعدد المشتركين على يوتيوب

202120222023النطاقالوحدة
التسهيلات المقدّمة للشركات 

الصغيرة والمتوسّطة
9961,0341,058الأردن مليون دولار

29فلسطينمليون دولار

241208166مصرمليون دولار

1,2371,2421,254المجموعمليون دولار

202120222023النطاقالوحدة
3,3813,4923,636الأردن عددعدد الموظفين الكلي

917936919فلسطينعدد

1,4061,4621,458مصرعدد

5,7045,8906,013المجموععدد

القوى العاملة وفقا للجنس

1,3001,3671,476الأردنعددالإناث

283290299فلسطينعدد

482531526مصرعدد

2,0652,1882,301المجموععدد
2,0812,1252,160الأردنعددذكور

634646620فلسطينعدد

924931932مصرعدد

3,6393,7023,712المجموععدد

تمثيل الإناث من إجماليّ القوى العاملة وفقاً للمستوى الوظيفي  
16.718.421.4الأردن%الإناث في المناصب الإدارية العليا )1(

16.714.320.0فلسطين%

33.329.230.8مصر%

19.019.622.6المجموع%
33.834.736.5الأردن%الإناث في المناصب الإدارية الوسطى )1(

22.121.424.2فلسطين%

29.228.929.3مصر%

31.331.633.4المجموع%

القوى العاملة وفقاً للعقود

3,3813,4923,636الأردنعددالموظفون بعقود دائمة

917936919فلسطينعدد

1,3541,4121,408مصرعدد

5,6525,8405,963المجموععدد
171312الأردنعددالموظفون بعقود مؤقتة

001فلسطينعدد

525050مصرعدد

696363المجموععدد
العدد الكلي للعمال غير الموظفين

في البنك
287287274الأردنعدد

455378فلسطينعدد

448486500مصرعدد

780826852المجموععدد

القنوات البنكية

الشركات الصغيرة والمتوسّطة

EMPLOYEES – DIVERSITY AND INCLUSION 

قنوات التواصل الاجتماعي

)1( تــم إعــادة بيــان النســب للســنوات الســابقة بســبب تغييــر طريقــة الاحتســاب فــي ضــوء الأســس المعتمــدة الجديــدة. لمزيــد مــن التفاصيــل حــول 
تعريــف الإدارة العليــا والمتوســطة، يرجــى الرجــوع إلــى الملحــق أ.
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202120222023النطاقالوحدة

القوى العاملة وفقاً للفئة العمرية

1,0171,0561,116الأردنعدد29-18

235240266فلسطينعدد

542574567مصرعدد

1,7941,8701,949المجموععدد

2,1212,1872,280الأردنعدد50-30

575571556فلسطينعدد

722745741مصرعدد

3,4183,5033,577المجموععدد

243249240الأردنعددأكبر من 50

10712597فلسطينعدد

9093100مصرعدد

440467437المجموععدد

القوى العاملة وفقاً للمستوى الوظيفي  

132141154الأردنعددعدد الموظّفين في مناصب الإدارية العليا

121415فلسطينعدد

242426مصرعدد

168179195المجموععدد
عدد الموظّفين في المناصب الإدارية 

الوسطى
9791,0031,062الأردنعدد

199210207فلسطينعدد

332370345مصرعدد

1,5101,5831,614المجموععدد
عدد الموظّفين في المناصب المكتبيّة 

غير الإدارية
2,0122,1082186الأردنعدد

580594608فلسطينعدد

911928948مصرعدد

3,5033,6303,742المجموععدد
258240234الأردنعددعدد الموظّفين في المناصب غير المكتبية

12611889فلسطينعدد

879089مصرعدد

471448412المجموععدد

الموظفين المحليين

معدل الموظفين المحليين من مجمل عدد 
الموظفين الكلي

99.799.799.6الأردن%

99.899.899.8فلسطين%

99.499.499.6مصر%
معدل الموظفين المحليين بين الموظّفين 

في المناصب الإدارية العليا
94.795.794.8الأردن%

91.792.993.3فلسطين%

100.0100.0100.0مصر

الموظّفون من ذوي الاحتياجات الخاصة

929297الأردنعددالموظّفون من ذوي الاحتياجات الخاصة

222فلسطينعدد

03335مصرعدد

94127134المجموععدد

202120222023النطاقالوحدة
إجازة الأمومة والأبوة

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
124105105الأردنعددإجازة الأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
128124114الأردنعددإجازة الأمومة والأبوة - ذكور

124105105الأردنعددإجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة - إناث

128124114الأردنعددإجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا
989184الأردنعددمن إجازة الأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا
128124114الأردنعددمن إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة الأمومة والأبوة وما 
89104الأردنعددزالوا على رأس عملهم بعد 12 شهرا من العودة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة الأمومة والأبوة وما 
128124114الأردنعددزالوا على رأس عملهم بعد 12 شهرا من العودة - ذكور

79.086.680.0الأردن%نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة والأبوة - إناث

100.0100.0100.0الأردن%نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا
99.0الأردن%إجازة الأمومة والأبوة - إناث

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا
100.0100.0100.0الأردن%إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
232224فلسطينعددإجازة الأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
273527فلسطينعددإجازة الأمومة والأبوة - ذكور

232224فلسطينعددإجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة - إناث

273527فلسطينعددإجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا
232224فلسطينعددمن إجازة الأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا
273527فلسطينعددمن إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة الأمومة والأبوة وما 
232224فلسطينعددزالوا على رأس عملهم بعد 12 شهرا من العودة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة الأمومة والأبوة وما 
273527فلسطينعددزالوا على رأس عملهم بعد 12 شهرا من العودة - ذكور

100.0100.0100.0فلسطين%نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة والأبوة - إناث

100.0100.0100.0فلسطين%نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا
87.090.995.8فلسطين%إجازة الأمومة والأبوة - إناث

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا
92.694.396.3فلسطين%إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

موظفونا - تنوع القوى العاملة والشمولموظفونا - تنوع القوى العاملة والشمول
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202120222023النطاقالوحدة
13الأردنعددإصابات العمل المسجلة

5107فلسطينعدد

000مصرعدد

51020المجموععدد
0الأردنعددالوفيات نتيجة للأمراض الناجمة من العمل

000فلسطينعدد

000مصرعدد

000المجموععدد

13الأردنعددإصابات العمل المسجلة أو الأمراض الناتجة عن العمل

000فلسطينعدد

000مصرعدد

0013المجموععدد
2.82.92.8الأردن%معدل تغيب الموظفين

4.63.53.0فلسطين%

4.06.04.0مصر%

202120222023النطاقالوحدة

منح التعليم الجامعي لأبناء الموظّفين

قيمة دعم التعليم الجامعي في الجامعات الأردنية 
260,706200,029245,327الأردندينار أردنيلأبناء الموظّفين 

106105123الأردنعددعدد الموظّفين المستفيدين من البرنامج

122127140الأردنعددعدد الطلاب المستفيدين من البرنامج

الأجر وفقا للجنس

0.68:1.000.67:1.000.67:1.00الأردنمعدلمعدل الراتب الأساسي والأجور للنساء إلى الرجال
1.000.75:1.000.76:1.00 :0.76فلسطينمعدل
0.88:1.000.79:1.000.79:1.00مصرمعدل

معدل الراتب الأساسي والأجور
0.72:1.000.61:1.000.61:1.00الأردنمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية العليا

معدل الراتب الأساسي والأجور
0.86:1.000.86:1.000.85:1.00الأردنمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية الوسطى

معدل الراتب الأساسي والأجور
0.99:1.000.98:1.000.96:1.00الأردنمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب المكتبيّة غير الإدارية

معدل الراتب الأساسي والأجور
------الأردنمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب غير المكتبية )1(

202120222023النطاقالوحدة

إجازة الأمومة والأبوة

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
171618مصرعددإجازة الأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا
000مصرعددإجازة الأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة 
171618مصرعددالأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة 
000مصرعددالأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة 
171618مصرعددالأمومة والأبوة - إناث

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة 
000مصرعددالأمومة والأبوة - ذكور

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة 
الأمومة والأبوة وما زالوا على رأس عملهم

بعد 12 شهرا من العودة - إناث
171617مصرعدد

إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا من إجازة 
الأمومة والأبوة وما زالوا على رأس عملهم

بعد 12 شهرا من العودة - ذكور
000مصرعدد

نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة 
100.0100.0100.0مصر%والأبوة - إناث

نسبة العودة للعمل بعد انتهاء إجازة الأمومة 
0.00.00.0مصر%والأبوة - ذكور

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا 
100.0100.094.4مصر%إجازة الأمومة والأبوة - إناث

معدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين أخذوا 
0.00.00.0مصر%إجازة الأمومة والأبوة - ذكور

202120222023النطاقالوحدة
0الأردنعددالوفيات نتيجة لإصابات العمل

000فلسطينعدد

000مصرعدد

000المجموععدد
1الأردنعددإصابات العمل الخطيرة )باستثناء الوفيات(

000فلسطينعدد

000مصرعدد

001المجموععدد

موظفونا - تنوع القوى العاملة والشمول

صحة وسلامة الموظفين

صحة وسلامة الموظفين

المزايا والرواتب

)1( لا يوجد موظفات أناث في هذا المستوى الوظيفي
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202120222023النطاقالوحدة

الأجر وفقا للجنس

معدل الراتب الأساسي والأجور
للنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية العليا

0.76:1.000.76:1.000.66:1.00فلسطينمعدل

معدل الراتب الأساسي والأجور
للنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية الوسطى

0.81:1.000.81:1.000.78:1.00فلسطينمعدل

معدل الراتب الأساسي والأجور
للنساء إلى الرجال – المناصب المكتبيّة غير الإدارية

0.92:1.000.95:1.000.96:1.00فلسطينمعدل

معدل الراتب الأساسي والأجور
للنساء إلى الرجال – المناصب غير المكتبية )1(

------فلسطينمعدل

معدل الراتب الأساسي والأجور
0.82:1.000.63:1.000.71:1.00مصرمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية العليا

معدل الراتب الأساسي والأجور
1.02:1.001.08:1.001.00:1.00مصرمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب الإدارية الوسطى

معدل الراتب الأساسي والأجور
1.01:1.000.94:1.000.93:1.00مصرمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب المكتبيّة غير الإدارية

معدل الراتب الأساسي والأجور
------مصرمعدلللنساء إلى الرجال – المناصب غير المكتبية )1(

نسب أجر الدخول القياسي حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور المحلية

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
195.0195.0195.0الأردن%للموظفين بدوام كامل

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
195.0195.0195.0الأردن%للموظفين بدوام كامل - إناث

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
195.0195.0195.0الأردن%للموظفين بدوام كامل - ذكور

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
127.0115.0115.0فلسطين%للموظفين بدوام كامل

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
127.0115.0115.0فلسطين%للموظفين بدوام كامل - إناث

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
127.0115.0115.0فلسطين%للموظفين بدوام كامل - ذكور

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
333.0355.0284.0مصر%للموظفين بدوام كامل

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
333.0355.0284.0مصر%للموظفين بدوام كامل - إناث

النسبة: نسبة أجر الدخول إلى الحد الأدنى للأجور 
333.0355.0284.0مصر%للموظفين بدوام كامل - ذكور

)1( لا يوجد موظفات أناث في هذا المستوى الوظيفي

الموظفين الجددالمزايا والرواتب

202120222023النطاقالوحدة

447545552الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ الكلي

127203240الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الإناث

320342312الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الذكور

370414425الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ 29-18

70123124الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ 50-30

783الأردنعددعدد الموظّفين الجدُدُ أكبر من 50

7380122فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ الكلي

202345فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الإناث

535777فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الذكور

5365100فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ 29-18

201422فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ 50-30

010فلسطينعددعدد الموظّفين الجدُدُ أكبر من 50

421384332مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُ الكلي

146147123مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الإناث

275237209مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُ - الذكور

319285260مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُ 29-18

1029571مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُُ 50-30

041مصرعددعدد الموظّفين الجدُدُ أكبر من 50

9411,0091,006المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُ الكلي

293373408المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُ - الإناث

648636598المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُ - الذكور

742764785المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُ 29-18

192232217المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُُ 50-30

7134المجموععددعدد الموظّفين الجدُدُ أكبر من 50
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التدريبدوران القوى العاملة

202120222023النطاقالوحدة
10.511.913.2الأردنعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف

9.914.59.3فلسطينعدد

25.824.5مصرعدد

معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب الجنس

10.612.315.1الأردنعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - إناث

10.511.611.9الأردنعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - ذكور

9.513.78.3فلسطينعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - إناث

10.114.89.8فلسطينعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - ذكور

28.129.0مصرعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - إناث

24.422.0مصرعددمعدل ساعات التدريب لكل موظّف - ذكور

معدل ساعات التدريب لكل موظّف حسب المستوى الوظيفي

5.444.81.8الأردنعددالمناصب الإدارية العليا

5.18.611.1الأردنعددالمناصب الإدارية الوسطى

14.912.316.4الأردنعددالمناصب المكتبيّة غير الإدارية

0.12.50.1الأردنعددالمناصب غير المكتبيّة

13.537.10.9فلسطينعددالمناصب الإدارية العليا

9.712.28.1فلسطينعددالمناصب الإدارية الوسطى

12.117.611.2فلسطينعددالمناصب المكتبيّة غير الإدارية

0.10.00.5فلسطينعددالمناصب غير المكتبيّة

47.215.9مصرعددالمناصب الإدارية العليا

31.218.6مصرعددالمناصب الإدارية الوسطى

24.628.8مصرعددالمناصب المكتبيّة غير الإدارية

9.84.8مصرعددالمناصب غير المكتبيّة

202120222023النطاقالوحدة

7.210.98.9الأردن%دوران القوى العاملة - الطوعي

1.71.52.3الأردن%دوران القوى العاملة – غير الطوعي

8.912.411.2الأردن% إجماليّ دوران القوى العاملة

5.14.67.2فلسطين%دوران القوى العاملة - الطوعي

2.31.98.5فلسطين%دوران القوى العاملة – غير الطوعي

7.46.515.7فلسطين% إجماليّ دوران القوى العاملة

12.719.620.5مصر%دوران القوى العاملة - الطوعي

1.20.80.9مصر%دوران القوى العاملة – غير الطوعي

13.920.421.5مصر% إجماليّ دوران القوى العاملة

إجماليّ دوران القوى العاملة وفقاً للجنس

110134133الأردنعدددوران القوى العاملة - إناث

190300275الأردنعدددوران القوى العاملة - ذكور

231635فلسطينعدددوران القوى العاملة - إناث

4545109فلسطينعدددوران القوى العاملة - ذكور

6889119مصرعدددوران القوى العاملة - إناث

120199183مصرعدددوران القوى العاملة - ذكور

إجماليّ دوران القوى العاملة وفقاً للفئة العمريّة

159240212الأردنعدد29-18

98153141الأردنعدد50-30

434155الأردنعددأكبر من 50

262534فلسطينعدد29-18

292565فلسطينعدد50-30

131145فلسطينعددأكبر من 50

100167173مصرعدد29-18

76110118مصرعدد50-30

121111مصرعددأكبر من 50
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202120222023النطاقالوحدة
311306الأردنعددعدد المتطوّعين - الذكور

88114فلسطينعدد

817مصرعدد

407437المجموععدد
44747972الأردنعددعدد المشاركات التطوعية

188243فلسطينعدد

2042مصرعدد

449551,257المجموععدد
196374الأردنعددعدد الأنشطة التطوعية

1122فلسطينعدد

13مصرعدد

197599المجموععدد

202120222023النطاقالوحدة
عدد موظّفي المؤسسات غير الربحية الذين شاركوا 

89167123الأردنعددفي البرنامج

797الأردنعددعدد الدورات التدريبية

330884745الأردنساعةعدد الساعات التدريبية

202120222023النطاقالوحدة

358,613315,572118,551الأردندينار أردني التبرّعات من خلال الخدمات المصرفيّة عبر الإنترنت

5,82371,95736,130الأردندينار أردني التبرّعات من خلال الصرافات الآلية

16,40528,85132,759الأردندينار أردني التبرّعات من خلال بطاقة “معاً”

1,557,2741,816,7771,848,178الأردندينار أردني التبرّعات من خلال إي فواتيركم

1,938,1152,233,1572,035,619الأردندينار أردني مجموع تبرّعات العملاء

202120222023النطاقالوحدة

ساعات التدريب

35,65841,477.047,880الأردنعددالعدد الكلّي لساعات التدريب

9,095.013,546.08,525فلسطينعدد

36,415.034,548مصرعدد

91,438.090,953المجموععدد
1,3502,7491,454الأردنألف دولار أمريكيالكلفة الكلية للتدريب

109246234فلسطينألف دولار أمريكي
166400305مصرألف دولار أمريكي

1,6253,3951,993المجموعألف دولار أمريكي

202120222023النطاقالوحدة
11,64020,78623,983الأردنألف دولار أمريكيقيمة الاستثمارات المجتمعية

671فلسطينألف دولار أمريكي
563مصرألف دولار أمريكي
11,64020,78625,217المجموعألف دولار أمريكي

نسبة الاستثمارات المجتمعية من صافي أرباح البنك 
قبل الضريبة

6.6الأردن%

0.5فلسطين%

1.1مصر%

3.93.33.4المجموع%
111,62592,452378,770الأردنعددعدد المستفيدين من استثمارات البنك المجتمعية

129,523115,569215,707فلسطينعدد

8,3608,519مصرعدد

241,148216,381602,996المجموععدد

202120222023النطاقالوحدة
2401,9393,298الأردنساعةعدد ساعات التطوع

351542فلسطينساعة

134مصرساعة

2402,2903,974المجموعساعة
23456467الأردنعددعدد المتطوّعين

144150فلسطينعدد

2042مصرعدد

620659المجموععدد
145161الأردنعددعدد المتطوّعين - إناث

5636فلسطينعدد

1225مصرعدد

213222المجموععدد

برنامج التطوعالتدريب

الاستثمارات المجتمعية

برنامج التطوع

برنامج بناء القدرات

تبرّعات العملاء عبر القنوات
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ملحق )أ(:
منهجية الحساب
وتغيير المؤشرات

حســاب  تــم  ســابقا،   – موظــف  لــكل  الطاقــة  اســتهلاك 
اســتهلاك الكهربــاء لــكل موظــف ولكــن بــدءا مــن العــام 2023 
ــكل  ــة ل ــل المؤسس ــي داخ ــة الكل ــتهلاك الطاق ــاب اس ــم حس ت

موظــف.  

اســتخدام  تــم   - الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  حســاب 
معامــات الانبعاثــات والتــي تــم الحصــول عليهــا مــن هيئــة 
الطاقــة العالميــة )IEA( والتــي تحتــوي علــى المعامــات الأحــدث. 
 2019 للعــام  الانبعاثــات  معامــات  اســتخدام  تــم  حيــث 
2020 حتــى  للعاميــن  الطاقــة  وتطبيقهــا علــى اســتهلاكات 
ضمــن  الأعــوام  لهــذه  معامــات  وجــود  لعــدم   2023 عــام 

العالميــة.  الطاقــة  بيانــات هيئــة  قاعــدة 

النطــاق 2 مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة - تمــت إعــادة 
بيــان الأرقــام الخاصــة بالنطــاق 2 مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة 

ــاب.  ــة الحس ــي منهجي ــر ف ــبب تغيي بس

حســاب انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لــكل موظــف – تــم 
ــكل  ــة ل ــازات الدفيئ ــات الغ ــة بانبعاث ــام الخاص ــان الأرق ــادة بي إع
ــك  ــة وذل ــين المنهجي ــة تحس ــابقة نتيج ــنوات الس ــف للس موظ
 2 1 والنطــاق  النطــاق  بحســابها مــن مجمــل الانبعاثــات مــن 
والنطــاق 3 لــكل موظــف بــدلا مــن حســابها مــن الانبعاثــات مــن 

لــكل موظــف.    2 النطــاق 

النطــاق 3 مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة - كمــا تضمــن 
ــاق  ــن النط ــل ضم ــات العم ــن رح ــة ع ــات المترتب ــر الانبعاث التقري
حســاب  وتــم   .2023 للعــام  الدفيئــة  الغــازات  لانبعاثــات   3

 :ICAO لـــ  الانبعاثــات  حســاب  أداة  باســتخدام  الانبعاثــات 
https://www.icao.int/environmental-protection/
CarbonOffset/Pages/default.aspx

القــوى العاملــة وفقــا للفئــة العمريــة – تــم تعديــل الفئــات 
العمريــة للتوائــم مــع المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. حيــث 

أصبحــت الفئــة 18-20 والفئــة 30-50 والفئــة أكبــر مــن 50. 

المناصــب العليــا والمناصــب الوســطى لقــوى العمــل – 
تــم تعديــل التعريفــات الخاصــة بالمناصــب العليــا والمناصــب 

الوســطى لقــوى العمــل. 

ملحق )ب(:
التواصل مع الجهات ذات العلاقة

ــات  ــذه الأولوي ــم ه ــك. ولفه ــن البن ــم م ــم وتوقّعاته ــتجابة لأولوياته ــدف الاس ــة به ــراف ذات العلاق ــراك الأط ــوم بإش ــي، نق ــك العرب ــي البن ف
والتوقّعــات، نقــوم بعمــل دراســة للمواضيــع المهمّــة للبنــك وللأطــراف ذات العلاقــة بشــكلٍ دوري، ونقــوم بمتابعــة اســتجابتنا لهــذه المواضيــع 

بالإضافــة إلــى متابعــة قنــوات تواصلنــا معهــم. 

الجهة ذات 
المواضيع المهمةكيفية إشراكهمالعلاقة

الموقع الإلكتروني	العملاء
	المؤتمرات والفعاليات
	نظام الشكاوى
	الفروع ومراكز الخدمات
	خدمة العملاء

	قنوات الخدمات
	وسائل التواصل الاجتماعي
	 أدوات ووسائل تقديم

الملاحظات والتعليقات
	 التقارير السنوية وتقارير

الاستدامة

	تجربة مصرفية فريدة وسلسة
	التحوّل الرقمي لخدمات البنك
	  أمن المعلومات والخصوصية

الاجتماعات السنويّة	المساهمون
	 التقارير السنويّة والنصف سنوية

والفصلية

	 الموقع الإلكتروني الخاص
بعلاقات المستثمرين

	ّدائرة أمانة السر

	استمرارية الأعمال
	العائد على الاستثمار
	إدارة المخاطر

الاجتماعات المنتظمة	الموظّفون
	تقييم الأداء السنوي
	”شبكة الاتصال الداخلي “عربينا
	نظام إدارة الموارد البشرية

	الورش والتدريبات
	التقدير والجوائز
	النشرات الداخلية
	اللجان الداخلية
	نظام التطوّع

	التطور الوظيفي
	عدم التمييز
	 بيئة العمل الصحية والسليمة

والعمل عن بعد
	الصحة الجسدية والعقلية

اللوائح والقوانين	الحكومات
	 التقارير الشهرية المقدّمة

للجهات الرقابية

	 تقارير دوائر التدقيق والامتثال
للمتطلبات القانونيّة

	المراجعات الرقابية

	 الامتثال وممارسات اللأعمال
الأخلاقية

	المدفوعات الضريبية

الحملات التطوعية	المجتمع
	وسائل التواصل الاجتماعي
	الموقع الإلكتروني
	 التقارير السنوية وتقارير

الاستدامة

	 برنامج بناء قدرات المؤسّسات
غير الهادفة للربح

	مؤسسة عبدالحميد شومان
	الرعايات والتبرّعات والفعاليات

	دعم الاحتياجات المجتمعية

الدعوة لتقديم العطاءات	المورّدون
	العقود والاتفاقيات

	منصّة المورّدين
	الاجتماعات

	الاختيار العادل للمورّد
	الدفعات في أوقاتها

مبادرات إعادة الترميم	البيئة
	 دعم المؤسسات غير الهادفة

للربح العاملة في المجال البيئي
	التحسينات التشغيلية

	الإقراض الأخضر
	 المواءمة مع الأهداف العالمية

للتنمية المُستدامة

	دمج مخاطر التغيّر المناخي
	الإقراض الأخضر
	تقليل الأثر البيئي لعملياتنا
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الخطوة الأولى:
فهم العوامل المحيطة بالمنظمة

أنشــأ البنــك نظــرة عامــة أوليــة لأنشــطته وعلاقاتــه التجاريــة 
ومواضيــع الاســتدامة المتعلقــة بــه، بالإضافــة إلــى تحديــد نظــرة 
ــوة  ــذه الخط ــن ه ــاء م ــم الانته ــة. ت ــراف ذات العلاق ــة الأط عام
باســتخدام الخبــرة الداخليــة لفريــق الاســتدامة وتهــدف إلــى 

ــك. ــه البن ــل في ــذي يعم ــياق ال ــم للس ــر فه توفي

الخطوة الثانية:
تحديد الآثار الفعلية والمحتملة

ــاد  ــى الاقتص ــة عل ــة والمحتمل ــاره الفعلي ــد آث ــك بتحدي ــام البن ق
حقــوق  علــى  التأثيــرات  ذلــك  فــي  بمــا  والأشــخاص،  والبيئــة 
الإنســان، عبــر أنشــطة البنــك وعلاقاتــه التجاريــة. يتــم تعريــف 
ــار  ــل، والآث ــت بالفع ــي حدث ــك الت ــا تل ــى أنه ــة عل ــرات الفعلي التأثي
لــم  ولكنهــا  تحــدث  أن  يمكــن  التــي  تلــك  هــي  المحتملــة 
ــة،  ــلبية والإيجابي ــرات الس ــار التأثي ــذه الآث ــمل ه ــد. وتش ــدث بع تح
المقصــودة  والآثــار  المــدى،  وطويلــة  المــدى  قصيــرة  والآثــار 
ــار القابلــة للعكــس وتلــك التــي لا يمكــن  وغيــر المقصــودة، والآث

عكســها. 

تضمنت هذه العملية:
	 تحديــد قائمــة بالتأثيــرات الفعليــة والمحتملــة والإيجابيــة

والســلبية للبنــك علــى الاقتصــاد والبيئــة والأشــخاص، بمــا فــي 
ذلــك حقــوق الإنســان. تــم تجميــع هــذه القائمــة باســتخدام 

المصــادر التاليــة:
	o)GRI( معايير موضوعات المبادرة العالمية للتقارير
	o ــن ــاؤها م ــم إنش ــي ت ــة الت ــع المهم ــد المواضي أداة تحدي

)SASB( قبــل مجلــس معاييــر محاســبة الاســتدامة
	o مــن الاســتدامة  فــي  القــادة  مــن  الممارســات  أفضــل 

المصرفــي القطــاع 

	 تجميــع واختيــار القائمــة النهائيــة التــي تعكــس تأثيــرات
البنــك العربــي.

ملحق )جـ(:
منهجية تحديد الأهمية النسبية

فــي عــام 2023، فــي البنــك بمراجعــة وتحديــث منهجيــة تحديــد المواضيــع المهمــة لتتماشــى مــع النســخة المحدثــة مــن معاييــر المبــادرة 
العالميــة للتقاريــر والمتعلقــة بالأهميــة النســبية )GRI 3: Material Topics 2021(، باتبــاع الخطــوات الأربــع الموضحــة فــي هــذه المعاييــر. تــم 
اســتخدام نتيجــة هــذا التقييــم كأســاس لنهــج البنــك العربــي فــي عمليــة إعــداد تقريــر المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(. فيمــا 

يلــي ملخــص لعمليــة، ومنهجيــة تقييــم الأهميــة النســبية التــي تمــت خــال هــذا العــام.

الخطوة الثالثة:
تقييم أهمية الآثار

لتحديد درجة أهمية التأثيرات، تم تطبيق الخطوات التالية:
	 :تحديد درجة أهمية التأثيرات السلبية بناء على

	o الشــدة – تعتمــد الشــدة علــى نطــاق الأثــر واحتماليــة عــدم
عكــس الآثــار. 

	o.احتمالية حدوث الأثر
	o.حقوق الإنسان

	 :تحديد درجة أهمية التأثيرات الإيجابية بناء على
	o .نطاق الأثر
	o.احتمالية حدوث الأثر

تــم الانتهــاء مــن هــذا التقييــم مــن قبــل الإدارة العليــا فــي البنــك 
ــوع  ــم كل موض ــارك بتقيي ــوم كل مش ــتبيان ليق ــال اس ــن خ م
مؤثــر علــى مقيــاس مــن 1 إلــى 10، مــع كــون الرقــم 1 هــو الأقــل 
أهميــة. تــم جمــع جميــع ردود الاســتطلاع وتوحيدهــا إلــى مــن 

خــال أخــذ معــدل لــكل موضــوع جوهــري.

الخطوة الرابعة:
إعطاء الأولوية لأهم الآثار المترتبة

في عملية إعداد التقرير
ــر والتــي يجــب علــى البنــك  ــر الأكب لتحديــد الموضوعــات ذات الأث
والاجتماعيــة  البيئيــة  المواضيــع  تقريــر  فــي  عنهــا  الإفصــاح 

التاليــة: والحوكمــة )ESG(، تــم الانتهــاء مــن الخطــوات 
	 وضــع حــد أدنــى لاعتبــار الموضــوع ذا أهميــة لدمجــه

ــوع  ــار الموض ــى لاعتب ــد الأدن ــك الح ــدد البن ــر- ح ــن التقري ضم
وبالتالــي،   .6.00 ليكــون  التقريــر  ضمــن  لدمجــه  أهميــة  ذا 
فــإن موضوعــات التأثيــر ذات درجــة الأهميــة التــي تزيــد عــن 
ــا  ــب معالجته ــة ويج ــع المهم ــن المواضي ــر م ــد تعتب ــذا الح ه
 )ESG( مــن خــال نهــج البنــك البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة
ــة  ــع البيئي ــر المواضي ــن تقري ــا ضم ــاح عنه ــي الإفص ــك ف وكذل

 .)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة 

	 قائمــة اختبــار  تــم   - المهمــة  الموضوعــات  اختبــار 
الموضوعــات الجوهريــة مــن قبــل مجموعــة مــن الأطــراف 
ذات العلاقــة والذيــن تــم اختيارهــم وفقــا لخبرتهــم فــي 
المواضيــع البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ويمثلــون أهــم 
الأطــراف ذات العلاقــة للبنــك. قــام هــؤلاء الخبــراء بالتأكــد مــن 
ــى  ــر عل ــر كبي ــا تأثي ــة له ــا مهم ــل أي قضاي ــم يغف ــك ل أن البن
الحقــوق الاقتصاديــة أو البيئيــة أو الأشــخاص أو حقــوق الإنســان.

	 مواءمــة الموضوعــات المهمــة مــع معاييــر المبــادرة
العالميــة للتقاريــر )GRI( - تمــت مراجعــة القائمــة النهائيــة 
وفقًــا  الاســتدامة  فريــق  قبــل  مــن  المهمــة  للموضوعــات 
لمعاييــر موضوعــات GRI وتأكــد الفريــق مــن أن البنــك لــم 

يغفــل أي قضايــا مهمــة.

	 ــة ــت مراجع ــة - تم ــات المهم ــى الموضوع ــة عل الموافق
مديــر  قبــل  مــن  واعتمادهــا  المهمــة  الموضوعــات  قائمــة 
إدارة البراندينــج ومديــر دائــرة الاســتدامة. يخطــط البنــك لنقــل 
عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية ليتــم اعتمادهــا مــن قبــل 

ــل. ــام المقب ــن الع ــارًا م ــك اعتب ــي البن ــا ف الإدارة العلي

	 - تحديــد مــا يجــب الإبــاغ عنــه لــكل موضــوع مهــم
ــرات  ــن مؤش ــة م ــد مجموع ــم تحدي ــم، ت ــوع مه ــكل موض ل
ــة  ــع البيئي ــر المواضي ــي تقري ــا ف ــاح عنه ــية للإفص الأداء الرئيس
مؤشــرات  مصــدر  تضمــن   .)ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة 

الأداء الرئيســية تلــك:
	o       للتقاريــر العالميــة  للمبــادرة  وفقــا  المواضيــع  معاييــر 

)GRI 2016 Topics Standards(
	oمؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالبنك العربي
	o قائمــة بورصــة عمــان لمؤشــرات الأداء الرئيســية الــواردة في

إرشــادات إعــداد تقاريــر الاســتدامة الصــادرة في عــام 2021
	oأفضل الممارسات في القطاع المصرفي
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فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

لقد تمّ إعداد هذا التقرير بالتوافق مع معايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة الممتدة
بين 1 كانون الثاني 2023  حتى 31 كانون الأول 2023. 

المنظمة وممارساتها في إعداد التقارير

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021

2 ، 4 ، 5 ، التقرير السنوي للعام 22023-1 التفاصيل التنظيمية
2 ، يقوم البنك العربي بالإبلاغ عن عمليات البنك في الأردن وفلسطين ومصر فقط. لا يتم تضمين العمليات 2-2 الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة

والشركات التابعة والشركات التابعة للبلدان الأخرى المدرجة في التقرير السنوي المدقق للبنك 2023 في هذا 
التقرير.

2 ، التقرير السنوي للعام 22023-3 الفترة المشمولة بالتقرير وتكرارها وجهة التواصل
251-4 تغيير المعلومات

2 ، لم يقم البنك بتدقيق تقرير الاستدامة من قبل جهة خارجية. 2-5 التدقيق الخارجي

النشاطات والموظفين

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021

 5, 221-6 الأنشطة وسلسلة القيمة المضافة والعلاقات التجارية الأخرى

28, 29, 244-7 الموظفين

244-8 العمال من غير الموظفين

الحوكمة

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021

13 ، 42 ، التقرير السنوي للعام 2023 )23 ، 33 ، دليل الحاكمية المؤسسية لدى البنك العربي ش م ع 312(2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

14 ، دليل الحوكمة المؤسسية )15-14(2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

رئيس مجلس الإدارة: السيد صبيح طاهر درويش المصري2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي للعام 2023 )دليل الحاكمية المؤسسية لدى البنك العربي ش م ع 312(

14, 215-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على التأثيرات الإدارية

215-13 تفويض المسؤولية لإدارة الأثر

15, 252-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

دليل الحوكمة المؤسسية )22-21(2-15 تضارب المصالح

15 ، 41 ، يتم الإبلاغ عن المواضيع الحساسة من خلال لجنة الأخلاقيات مباشرة إلى مجلس الإدارة. تراقب اللجنة 2-16 التواصل بشأن الموضوعات الحساسة
جميع الملاحظات التي يتلقاها البنك وتراقب الأعمال، بما في ذلك حوادث الإبلاغ عن المخالفات.

213-17 المعرفة المشتركة لأعلي هيئة حوكمة

13 ، التقرير السنوي للعام 2023 )دليل الحاكمية المؤسسية لدى البنك العربي ش م ع 312(، دليل الحوكمة 2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
المؤسسية )21(

13 ، التقرير السنوي للعام 2023 )78(، دليل الحوكمة المؤسسية )22(2-19 سياسات الأجور

13 ، التقرير السنوي للعام 2023 )78(، دليل الحوكمة المؤسسية )22(2-20 طريقة تحديد الأجور السنوية

التقرير السنوي للعام 2023 )79(. لا يمكن الإفصاح عن إجمالي التعويضات السنوية للفرد الأعلى أجراً في البنك 2-21 نسبة التعويضات السنوية
إلى متوسط إجمالي التعويض السنوي لجميع الموظفين بسبب قيود السرية، حيث لا يكشف البنك عن متوسط 

إجمالي التعويض السنوي للموظفين.

 GRI 1 تم استخدام
معايير المبادرة العالمية 

رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير

GRI 1: Foundation 2021

https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/annual-reports-sorted/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2023.pdf?sfvrsn=777ae89f_2
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
https://www.arabbank.com/docs/default-source/default-document-library/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A98e1791ae60c367ec9513ff5c007b40dd.pdf?sfvrsn=11d4f69f_0
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الإستراتيجية والسياسات والممارسات

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021

23-22 بيان حول استراتيجية الاستدامة

14 ، 15 ، 21 ، سياسات ليست متاحة للجمهور بسبب قيود السرية التي تحظر مشاركة السياسات الداخلية بشكل عام. 2-23 التزامات السياسات

14, 15, 221-24 تضمين التزامات السياسات

14, 215-25 الإجراءات المتبعة لمعالجة الآثار السلبية

9, 15, 242-26 آليات طلب المشورة والإبلاغ عن المواضيع الحساسة

42 ، لم يتعرض البنك العربي لأي إجراء قانوني أو غرامة مالية بسبب عدم التزامه بالقوانين أو اللوائح الاجتماعية 2-27 الامتثال للقوانين والأنظمة
والاقتصادية في العام 2023

جمعية البنوك الأردنية، جمعية البنوك في فلسطين، واتحاد بنوك مصر2-28 العضويات

التواصل مع الأطراف ذات العلاقة

المعيار 2: 
الإفصاحات العامة

2021

9, 251-29 التواصل مع الأطراف ذات العلاقة

يضمن البنك العربي حرية وحق الموظفين في الارتباط بنقابات عمالية قانونية في الأردن. امتثالًا للإجراءات الداخلية، 2-30 منهجية المفاوضة الجماعية
يُطالَب كل موظّف بإبلاغ مديره والموارد البشرية عمّا إذا كان عضواً في أي نقابة. وليس لدى البنك نظام لتتبّع 

معدّل إجماليّ الموظّفين المشمولين في عقود العمل الجماعية.
المواضيع المهمة

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 352-1 عملية تحديد الموضوعات المهمة

39-2 قائمة الموضوعات المهمة

التواجد في السوق

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 28, 329-3 إدارة الموضوعات المهمة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
202: التواجد في السوق 2016

202-1 نسبة الأجر الأساسي للمستوى المبتدئ حسب الجنس مقارنةً بالحد الأدنى 
المحلي للأجور

47 ,46 ,29

202-2 نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى المجتمعات 
المحلية

45 ,28

معايير المبادرة العالمية 
رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير

الشفافية وحماية العملاء، تصميم وإدارة دورة حياة المنتجات

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 327-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 416(: صحة وسلامة العملاء 

لعام 2016

27 416-1 تقييم تأثيرات فئات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

416-2 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات على الصحة 
والسلامة

لا يوجد حوادث عدم الامتثال للوائح و/أو المدونات الطوعية المتعلقة بآثار المنتجات
والخدمات على الصحة والسلامة خلال الفترة المشمولة بالتقرير

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 417(: التسويق والملصقات 

التعريفية 2016

417-1 متطلبات التعريف بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات 
التعريفية عليها

27 ,19

417-2 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتعريف بمعلومات المنتجات والخدمات 
. ووضع الملصقات التعريفية عليها

لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث عدم امتثال للوائح و / أو الرموز الطوعية المتعلقة بمعلومات المنتج والخدمة ووضع 
العلامات في عام 2023

لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث عدم امتثال للوائح و / أو القوانين الطوعية المتعلقة بالاتصالات التسويقية، بما في 417-3 حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالاتصالات التسويقية
ذلك الإعلان والترويج والرعاية في عام 2023.
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استدامة سلسلة التوريد

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 21, 322-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير  
GRI) 204(: ممارسات الشراء

21, 22, 20443-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

معايير المبادرة العالمية للتقارير  
GRI) 308(: التقييم البيئي للمورد 

2016

21 ، 22 ، المعلومات غير متوفرة / غير كاملة. يقوم البنك بعملية تحديد منهجية لتحديد وجمع المعلومات.308-1 الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعايير البيئية
بدأ العمل على هذا في عام 2023.

21 ، 22 ، المعلومات غير متوفرة / غير كاملة. يقوم البنك بعملية تحديد منهجية لتحديد وجمع المعلومات.308-2 الآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة
بدأ العمل على هذا في عام 2023.

معايير المبادرة العالمية للتقارير  
GRI) 414(: التقييم الاجتماعي  

2016

21 ، 22 ، يتعين على جميع الموردين التوقيع على مدونة قواعد سلوك الموردين التي تتضمن الامتثال للمعايير 414-1 المُورِّدون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير الاجتماعية
واللوائح الاجتماعية.

21 ، 22 ، لم يكن هناك أيّ تأثيرات سلبيّة على المجتمع بفعل سلسلة الإمدادات تم الإبلاغ عنها في العام 414.2023-2 التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة

الحوكمة وأخلاقيات ممارسة الأعمال والالتزام

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

315-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير  
GRI) 205(: مكافحة الفساد   

2016

يجري البنك العربي تقييمًا من حيث فعالية ضوابط الفساد لجميع الوظائف المعرضة لمخاطر مكافحة الرشوة 205-1 العمليات التي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة بالفساد
والفساد )ABC( و / أو الموكلة بمسؤوليات التحقق / الرقابة.

15, 20542-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

20542-3 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

الضريبة

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

316-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير  
GRI) 207(: الضريبة    

2019

20716-1 منهج التعامل مع الضرائب

20716-2 حوكمة الضرائب وإدارة مخاطرها والرقابة

20716-3 إشراك أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة بالضرائب

معايير المبادرة العالمية 
رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير
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الأثر البيئي للعمليات الداخلية، التغير المناخي، التحول لإجمالي صفر انبعاثات

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 18, 20, 321-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية
للتقارير 302: الطاقة

2016

20, 30243-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمة

المعلومات غير متوفرة / غير كاملة. البنك بصدد تحديد منهجية لتحديد وجمع البيانات المتعلقة باستهلاك الطاقة 302-2 استهلاك الطاقة خارج المنظمة
خارج البنك. بدأ العمل على هذا في عام 2023.

20, 30243-3 كثافة الطاقة

20, 30243-4 خفض استهلاك الطاقة

لا ينطبق، لأن البنك يقدم خدمات مالية ولا يشارك في مبيعات المنتجات التي تستهلك كمية كبيرة من الطاقة.302-5 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

معايير المبادرة العالمية
:)GRI( 303 لإعداد التقارير

المياه والنفايات السائلة
2018

21 ، 43 ، يتم توفير المياه من قبل هيئة المياه ومقدمي الخدمات من القطاع الخاص. هذا الموضوع ليس جوهريًا 303-1 التعاملات مع المياه كمورد مشترك
لأننا مقدم خدمة واستخدام المياه مرتبط باستخدام الموظف ولأغراض التنظيف

21 ، 43 ، يتم توفير المياه من قبل هيئة المياه ومقدمي الخدمات من القطاع الخاص. هذا الموضوع ليس جوهريًا 303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه
لأننا مقدم خدمة واستخدام المياه مرتبط باستخدام الموظف ولأغراض التنظيف

21 ، 43 ، يتم توفير المياه من قبل هيئة المياه ومقدمي الخدمات من القطاع الخاص ولا يحدث أي سحب من أي نوع 303-3 سحب المياه
من خلال البنك.

يستخدم البنك نظام الصرف الصحي. هذا الموضوع ليس مهم للبنك لأننا شركة خدمية.303-4 تصريف المياه

21, 30343-5 استهلاك المياه

معايير المبادرة العالمية
للتقارير GRI( 305(: الانبعاثات 

2016

20, 30543-1 انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

20, 30543-2 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة للطاقة )نطاق 2(

20, 30543-3 انبعاثات غازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى )نطاق 3(

20, 30543-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

20, 30543-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

لا ينطبق، نظرًا لطبيعة عمل البنك، لا يتم إنتاج أي مواد مستنفدة للأوزون.305-6 انبعاثات المواد المُستنفِدة للأوزون

305-7 أكاسيد النيتروجين )NOX( وأكاسيد الكبريت )SOX( وغيرها من الانبعاثات 
الكبيرة في الهواء

لا ينطبق، نظرًا لطبيعة عمل البنك، لا يتم إنتاج أي أكاسيد النيتروجين )NOX( وأكاسيد الكبريت )SOX( وغيرها من 
الانبعاثات الكبيرة في الهواء.

تنوع القوى العاملة والشمول وتكافؤ الفرص، التوطين

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 28, 329-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية
للتقارير GRI( 401(: التوظيف  

2016

49, 40150-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل

م للموظفين  401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُقدَّ
المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي

46 ,45 ,29

27, 44, 40145-3 إجازة رعاية الطفل

معايير المبادرة العالمية
للتقارير GRI( 405(: التنوّع

وتكافؤ الفرص
2016

40, 40543-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

45, 40546-2 نسبة الراتب الأساسي والأجور بين النساء والرجال

معايير المبادرة العالمية
للتقارير GRI( 406(: عدم التمييز 

2016

لم يتم الإبلاغ عن أي إجراءات قانونية أو حوادث تتعلق بالتمييز في عام 406.2023-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

معايير المبادرة العالمية 
رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير
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معايير المبادرة العالمية 
رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير

تجربة الموظفين

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 329-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 404(: التدريب والتعليم 

2016

29, 40447-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

40429-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على الانتقال

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية للأداء 
والتطوير الوظيفي

28 ، يتلقى 100٪ من الموظفين تقييمات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي

عمالة الاطفال والعمل القسري

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

21, 327-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 408(: عمالة الأطفال

2016

408-1 العمليات والموردون المُعرّضون لمخاطر كبيرة تتعلق بحوادث عمالة 
الأطفال

21

الاستثمارات المجتمعية والأثر المجتمعي

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 30, 331-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 413(: المجتمعات المحلية 

2016

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، 
وبرامج التنمية

31 ,30 ,10

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو المحتملة على المجتمعات 
المحلية

لم يتم الإبلاغ عن أي عمليات ذات تأثير سلبي كبير فعلي أو محتمل على مجتمعاتنا المحلية في عام 2023. 

أمن البيانات

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

326-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 418(: خصوصية العميل  

2016

418-1 الشكاوى الموثَّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات 
العميل

40 ,26

السلوك المناهض للمنافسة

المعيار 3: 
الموضوعات المهمة 

2021

9, 10, 315-3 إدارة الموضوعات المهمة

معايير المبادرة العالمية للتقارير 
GRI( 206(: السلوك المناهض 

للمنافسة لعام 2016

206-1 الإجراءات القانونية حيال السلوك المناهض للمنافسة، ومكافحة الاحتكار 
وممارسات الاحتكار

لا توجد أية اجراءات القانونية المعلقة أو المكتملة خلال الفترة المشمولة بالتقرير فيما يتعلق بالسلوك المناهض 
للمنافسة وانتهاكات تشريعات مكافحة ممارسات الاحتكار خلال سنة إعداد التقرير. 
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معايير المبادرة العالمية 
رقم الصفحة، الإجابة المباشرة، أسباب الحذف، في حال توافرهاالإفصاحللتقارير

التمويل المستدام

9, 10, 319-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

إدارة المخاطر المنهجية

9, 10, 316-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة

9, 10, 14, 316-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

التحول الرقمي والابتكار

9, 10, 25, 326-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

تجربة الموظفين

9, 10, 329-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

رفاه الموظفين

9, 10, 329-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

الرخصة الاجتماعية لممارسة الأعمال

9, 10, 331-3 إدارة الموضوعات المهمةالمعيار 3: الموضوعات المهمة 2021

الشمول المالي وإمكانية الوصول للخدمات المصرفية
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